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การปฏิิบัติัิตามกฎหมายต่่อต้้านการทุจุริติถืือเป็็นส่ว่นสำำ�คัญของความมุ่่�งมั่่�นของเราในการรักัษามาตรฐานสูงูสุดุด้้านจริยิธรรมและความ
ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ เราคาดหวังัให้พ้นัักงานและพันัธมิติรทางธุุรกิิจของเราปฏิิบัติัิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดในทุกุเขตอำำ�นาจศาลที่�เรา 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

โดยปฏิิบัติัิตามทั้้�งตามลายลัักษณ์์อัักษรและเจตนารมณ์์ของกฎหมายเหล่านี้้� ด้้วยความตระหนัักว่า่การกระทำำ�ของบุุคคลดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงชื่่�อ
เสีียงด้้านจริยิธรรมของเรา

นโยบายฉบับันี้้�กำำ�หนดความคาดหวังัและมาตรฐานท่ี่�พนัักงานและพันัธมิติรทางธุุรกิิจของเราต้้องปฏิิบัติัิตาม โดยนโยบายนี้้�ใช้บ้ังัคัับกัับ:

•	 บริษัิัท เทคโทรนิิค อินดััสตรี้้�ส์ ์จำำ�กัด และบริษัิัทย่อ่ย รวมถึึงบริษัิัทในเครือืท่ี่�บริษัิัทถือหุ้้�นหรือืควบคุมุเป็็นหลักทั่่�วโลก (เรีียกรวมกัันว่า่ 
“TTI” หรือื “กลุ่่�ม TTI” หรือื “บริษัิัท”);

•	 พนัักงานของ TTI ทั้้�งหมด รวมถึึงพนัักงานประจำำ� พนัักงานพาร์ท์ไทม์ ์พนัักงานสัญัญาจ้า้ง และพนัักงานชั่่�วคราว (รวมเรีียกว่า่  
“พนัักงาน TTI”)

•	 พันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI ทั้้�งหมด รวมถึึงตััวแทนจำำ�หน่่าย ผู้้�จำำ�หน่่าย ผู้้�ขายต่่อ ซัพัพลายเออร์ ์พันัธมิติรในกิิจการร่ว่มค้้า ตัวแทน 
ตััวกลางและท่ี่�ปรึกึษา ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง ตัวแทนผู้้�ผลิิต และบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ ที่�กระทำำ�การในนามของ TTI (รวมเรีียกว่า่ “พันัธมิติรทาง
ธุุรกิิจของ TTI”)

ตััวอย่า่งของกฎหมายต่่อต้้านการทุจุริติ ได้้แก่่ (แต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพีียง) กฎหมายว่า่ด้้วยการป้อ้งกัันการให้ส้ินิบนของฮ่่องกง (Hong Kong 
Prevention of Bribery Ordinance), กฎหมายว่า่ด้้วยการต่่อต้้านการทุจุริติของเวีียดนาม (Vietnam Law on Anti-Corruption), กฎหมาย
ว่า่ด้้วยการกระทำำ�อันทุจุริติในต่่างประเทศของสหรัฐัอเมริกิา (US Foreign Corrupt Practices Act) และกฎหมายว่า่ด้้วยการให้ส้ินิบนของสห
ราชอาณาจักัร (UK Bribery Act) ในขอบเขตท่ี่�กฎหมายเหล่านี้้�และกฎหมายต่่อต้้านการทุจุริติอื่่�น ๆ มีีผลบังัคัับใช้กั้ับ TTI และ/หรือืบริษัิัทย่อ่ย 
จะต้้องมีีการปฏิิบัติัิตามกฎหมายเหล่านั้้�นอย่า่งเคร่ง่ครัดั หากกฎหมายดัังกล่่าวกำำ�หนดข้อ้บังัคัับเพิ่่�มเติิมหรือืมีีความเข้ม้งวดมากกว่า่นโยบาย
ฉบับันี้้� ให้ย้ึดึถือปฏิิบัติัิตามข้อ้บังัคัับของกฎหมายนั้้�น 

เรามีีนโยบายไม่ย่อมรับัการทุจุริติในทุกุรููปแบบ เราต้้องใช้ค้วามระมัดัระวังั ใช้ส้ามัญัสำำ�นึึก และใช้ว้ิจิารณญาณในการประเมินิว่า่ข้อ้ตกลงใด ๆ 
อาจถูกูมองว่า่เป็็นการทุจุริติหรือืไม่เ่หมาะสมหรือืไม่ ่หากท่่านมีีข้อ้สงสัยัใด ๆ หรือืพบเห็น็การฝ่่าฝืืนนโยบายฉบับันี้้� โปรดติดต่อเราทัันทีีผ่า่นช่อ่ง
ทางท่ี่�ระบุุไว้ใ้นนโยบายนี้้�

1.	บทนำำ� •
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2.	แนวคิิดหลัักของการต่่อต้้าน 
	 การทุจุริติ •

ท่ี่� TTI เราประสบความสำำ�เร็จ็ในธุุรกิิจและสร้า้งความสัมัพันัธ์ด์้้วยความซื่่�อสัตัย์แ์ละจริยิธรรม โดยไม่ใ่ช้ว้ิธิีีการทุจุริติใด ๆ นี่่�คืือความคาดหวังัท่ี่�
พนัักงาน TTI และพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI ทุกุรายต้้องปฏิิบัติัิตาม ควบคู่่�ไปกัับกฎหมายและข้อ้บังัคัับต่่อต้้านการทุจุริติท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด

การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวต้องอาศััยความรู้้�พื้้ �นฐานซึ่่�งเป็็นรากฐานของกฎหมายและข้อ้บังัคัับต่่อต้้านการทุจุริติทั้้�งปวง

2.1	 การทุจุริติคืออะไร
การทุจุริติ คืือ การใช้อ้ำำ�นาจหรือืตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รับัมอบหมายไปในทางท่ี่�ผิดิ เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจท่ี่�ไม่เ่หมาะสมหรือืผล
ประโยชน์์ส่ว่นตน รููปแบบท่ี่�พบบ่อ่ยท่ี่�สุดุคืือ การให้ส้ินิบน

2.2	 การให้้สินิบนคืืออะไร
โดยทั่่�วไป การให้ส้ินิบนเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการจ่า่ยหรือืเสนอ “สิ่่�งของมีีค่า” เพื่่�อจููงใจให้เ้กิิดการตััดสินิใจหรือืการกระทำำ�ที่�ไม่เ่หมาะสม (เช่น่ เพื่่�อให้้
กระทำำ�การ งดเว้น้การกระทำำ� เร่ง่รัดั หรือืประวิงิเวลา) หรือืเพื่่�อให้ไ้ด้้มาหรือืรักัษาไว้ซ้ึ่่�งผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจท่ี่�ไม่เ่หมาะสม 

สิ่่�งของมีีค่าทุกุอย่า่งอาจถืือเป็็นสินิบนได้้ ซึ่่�งรวมถึึง:

•	 การชำำ�ระด้้วยเงิินสด
•	 สิ่่�งท่ี่�เทีียบเท่่าเงิินสด (เช่น่ บัตัรของขวัญั)
•	 ของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง การสนัับสนุุนการเดิินทาง หรือืความอำำ�นวยความสะดวกทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ
•	 การบริจิาคเพื่่�อการกุศุลหรือืการสนัับสนุุนกิิจกรรม
•	 เงิินสนัับสนุุนทางการเมือืง
•	 การจ้า้งงาน
•	 เงิินสินิบน (เช่น่ เมื่่�อพันัธมิติรทางธุุรกิิจเสนอหรือืจ่า่ยผลกำำ�ไรส่ว่นหนึ่่�งให้แ้ก่่ท่่าน หากท่่านเลืือกพวกเขาเหนืือธุุรกิิจอื่่�นในการทำำ�ธุรกรรม)

การให้ส้ินิบนอาจเกิิดขึ้้�นได้้ผ่า่นการชำำ�ระเงิินหรือืการเสนอให้:้

•	 ทางตรง ต่่อบุุคคลที่�มีีผลต่อการตััดสินิใจหรือืการกระทำำ�ที่�ต้้องการจููงใจ; หรือื
•	 ทางอ้้อม กระทำำ�ผ่า่นบุุคคลที่�สาม (เช่น่ ตัวแทน ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง ที่�ปรึกึษา หรือืสมาชิกิในครอบครัวัของบุุคคลที่�เป็็นเป้า้หมายของการ 
ให้ส้ินิบน)
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2.3	 เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัคืือใคร
กฎหมายและข้อ้บังัคัับต่่อต้้านการทุจุริติมักักำำ�หนดข้อ้จำำ�กัดที่�เข้ม้งวดเป็็นพิเิศษในการปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั ส่ง่ผลให้ต้้้องใช้ค้วาม
ระมัดัระวังัมากขึ้้�นเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงแม้เ้พีียงความรู้้�สึ กึว่า่มีีการทุจุริติ

เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ของนโยบายฉบับันี้้� คำำ�ว่า่ “เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั” ให้ห้มายความรวมถึึง:

•	 ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการเมือืงจากการเลืือกตั้้�งหรือืการแต่่งตั้้�ง;
•	 ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในฝ่่ายนิิติิบัญัญััติิ บริหิาร หรือืตุลุาการ (เช่น่ รัฐัมนตรีี สมาชิกิรัฐัสภา ข้า้ราชการพลเรือืน ตุลุาการ หรือืผู้้�พิพิากษา);
•	 พนัักงาน เจ้า้หน้้าท่ี่� หรือืตััวแทนของหน่่วยงานและส่ว่นราชการ (รวมถึึงเจ้า้หน้้าท่ี่�ภาษีีหรือืศุุลกากร) โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงระดัับตำำ�แหน่่ง;
•	 พนัักงาน เจ้า้หน้้าท่ี่� หรือืตััวแทนของรัฐัวิสิาหกิจหรือืหน่่วยงานท่ี่�รัฐัควบคุมุ (เช่น่ สายการบินิแห่ง่ชาติิ หรือืผู้้�ให้บ้ริกิารรถไฟของรัฐั);
•	 พนัักงาน เจ้า้หน้้าท่ี่� หรือืตััวแทนของสถาบันัของรัฐั (เช่น่ มหาวิทิยาลััย);
•	 เจ้า้หน้้าท่ี่� ตัวแทน หรือืผู้้�สมัคัรรับัเลืือกตั้้�งของพรรคการเมือืง;
•	 สมาชิกิของราชวงศ์์ท่ี่�อาจไม่ม่ีีอำำ�นาจ “ทางการ” แต่่มีีกรรมสิทิธิ์์�หรือืมีีส่ว่นได้้เสีียในการบริหิารจัดัการในรัฐัวิสิาหกิจ; 
•	 พนัักงาน เจ้า้หน้้าท่ี่� หรือืตััวแทนขององค์์การระหว่า่งประเทศมหาชน (เช่น่ ธนาคารโลก กองทุนุการเงิินระหว่า่งประเทศ  
และองค์์การสหประชาชาติิ);

•	 บุุคคลใดก็ตามท่ี่�ปฏิิบัติัิงานในหน้้าท่ี่�ราชการให้กั้ับรัฐับาลหรือืองค์์การระหว่า่งประเทศมหาชน รวมถึึงเจ้า้หน้้าท่ี่�ท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัค่่าตอบแทน หาก
บุุคคลนั้้�นมีีอิทธิพิลในการพิจิารณาตััดสินิใจในนามของรัฐับาลหรือืองค์์การนั้้�น ๆ

2.4	 ของขวัญัคืืออะไร
ของขวัญั คืือ สิ่่�งของมีีค่าใด ๆ ที่�มอบให้ห้รือืได้้รับั ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อการกระทำำ�หรือืการตััดสินิใจของผู้้�รับัในฐานะเจ้า้พนัักงานหรือืในฐานะ 
ทางธุุรกิิจ

ของขวัญัอาจเป็็นเงิินสด สิ่่�งท่ี่�เทีียบเท่่าเงิินสด (เช่น่ บัตัรของขวัญั) สิ่่�งของ (เช่น่ ตั๋๋�ว เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ เครื่่�องประดัับ สินิค้้าตราแบรนด์์) หรือืการ
บริกิารหรือืความช่ว่ยเหลือ (เช่น่ การให้ค้ำำ�ปรึกึษาฟรีี การให้ส้่ว่นลด)

ทั้้�งนี้้� “ของขวัญั” ไม่ร่วมถึึงสิ่่�งของหรือืผลประโยชน์์ท่ี่�ไม่ม่ีีผู้้�รับัโดยเฉพาะ ซึ่่�งจัดัทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อใช้เ้ป็็นของส่ง่เสริมิการขายหรือืเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์
ทางการตลาดของธุุรกิิจโดยทั่่�วไป (เช่น่ สินิค้้าท่ี่�มีีตราสินิค้้าของบริษัิัท เสื้้�อยืดื แก้้วน้ำำ�� หรือืปากกา)

2.5	 การเลี้้�ยงรับัรองคืืออะไร
การเล้ี้�ยงรับัรอง หมายถึึง การจัดัหาอาหาร การจัดังานเล้ี้�ยง การเชิญิร่ว่มกิิจกรรมกีีฬาหรือืวัฒันธรรม และรููปแบบการบันัเทิิงอื่่�น ๆ ซึ่่�งอาจส่ง่
ผลต่อการกระทำำ�หรือืการตััดสินิใจของผู้้�รับัในฐานะเจ้า้พนัักงานหรือืในฐานะทางธุุรกิิจ

2.6	 การสนัับสนุุนการเดิินทางคืืออะไร
การสนัับสนุุนการเดิินทาง หมายถึึง การจัดัหาพาหนะขนส่ง่ (ทั้้�งในประเทศหรือืระหว่า่งประเทศ) และท่ี่�พักั ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อการกระทำำ�หรือืการ
ตััดสินิใจของผู้้�รับัในฐานะเจ้า้พนัักงานหรือืในฐานะทางธุุรกิิจ

2.	แนวคิิดหลัักของการต่่อต้้าน 
	 การทุจุริติ •



นโยบายต่่อต้้านการทุจุริติ 4

3.	ข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรับัพนัักงาน TTI •

ในฐานะพนัักงาน TTI ท่านต้้อง:

•	 ห้า้มเสนอ ให้ ้เรีียกร้อ้ง ตกลงยอมรับั หรือืรับัสินิบนหรือืประโยชน์์อื่่�นใดที่�ไม่เ่หมาะสม ทั้้�งโดยตรงหรือืโดยอ้้อม จากบุุคคลใดก็ตาม ไม่ว่่า่
บุุคคลนั้้�นจะเป็็นเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัหรือืบุุคคลในภาคเอกชน

•	 หลีีกเล่ี่�ยงแม้ก้ระทั่่�งการกระทำำ�ที่�อาจทำำ�ให้เ้กิิดความเข้า้ใจผิดิว่า่เป็็นการให้ส้ินิบนหรือืการทุจุริติ

3.1	 แนวปฏิิบัติัิทั่่�วไป
ความอำำ�นวยความสะดวกทางธุุรกิิจ เช่น่ ของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง และมารยาทตามประเพณีีอื่่�น ๆ มีีไว้เ้พื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีีระหว่า่ง
พันัธมิติรทางธุุรกิิจ ดัังนั้้�น ท่านต้้อง:

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืความอำำ�นวยความสะดวกทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่�เสนอ ให้ ้ตกลงยอมรับั หรือืได้้รับันั้้�น เป็็นไป
ตามนโยบายนี้้�และกฎหมายข้อ้บังัคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง; และ 

•	 หลีีกเล่ี่�ยงสถานการณ์์ท่ี่�การอำำ�นวยความสะดวกดัังกล่่าวอาจทำำ�ให้ค้วามซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ หรือืความสามารถในการตััดสินิใจทางธุุรกิิจอย่า่งเป็็น
ธรรมและเป็็นกลางของท่่านหรือืผู้้�อื่่�นลดน้้อยลง หรือืดูเูหมือืนว่า่จะลดน้้อยลง

ลูกูค้้าและคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของ TTI อาจมีีจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและนโยบายอื่่�น ๆ ของตนเอง ซึ่่�งกำำ�หนดข้อ้จำำ�กัดเก่ี่�ยวกับการรับัของ
ขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง และมารยาททางธุุรกิิจอื่่�นใดที่�บุุคลากรของตนสามารถรับัได้้ ท่านต้้องตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ความอำำ�นวยความสะดวกหรือื
ผลประโยชน์์ใด ๆ ที่�จัดัให้ใ้นนามธุุรกิิจของ TTI เป็็นไปตามนโยบายขององค์์กรเหล่านั้้�นด้้วย

3.2	 ของขวัญั การเลี้้�ยงรับัรอง และการสนัับสนุุนการเดิินทาง
ในฐานะพนัักงาน TTI ท่านต้้อง:

•	 ห้้ามเรีียกขอ ของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการสนัับสนุุนการเดิินทางจากพันัธมิติรทางธุุรกิิจ ลูกูค้้า หรือืบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ ในส่ว่นท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจของ TTI โดยเด็็ดขาด

•	 ให้้ปฏิิเสธอย่า่งสุภุาพ สำำ�หรับัของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการสนัับสนุุนการเดิินทางท่ี่�มีีลักษณะฟุ่่� มเฟือืย เกิิดขึ้้�นบ่อ่ยครั้้�ง หรือื 
ไม่เ่หมาะสม

•	 ห้้าม เสนอหรือืมอบ ของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการสนัับสนุุนการเดิินทางแก่่พันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI ลูกูค้้า หรือืบุุคคลภายนอก
อื่่�นใด โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อจููงใจให้ไ้ด้้มาหรือืรักัษาไว้ซ้ึ่่�งผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจท่ี่�ไม่ถู่กูต้้อง
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การให้ข้องขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง และการอำำ�นวยความสะดวกทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ จะกระทำำ�ได้้ต่่อเมื่่�อเป็็นไปตามนโยบายฉบับันี้้� และครบถ้้วนตาม
เกณฑ์์ทั้้�งหมดด้้านล่่าง รวมถึึงแนวทางปฏิิบัติัิระดัับภูมูิภิาคที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ว่า่ด้้วยการรับัของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง และการเดิินทาง รวมถึึงเกณฑ์์
มููลค่าท่ี่�กำำ�หนด:

•	 ของขวัญั การรับัรอง หรือืการอำำ�นวยความสะดวกทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ นั้้�นไม่ไ่ด้้ถูกูเสนอ มอบให้ ้ตอบรับั หรือืได้้รับัไว้โ้ดยมีีเจตนาทุจุริติ หรือืมีี
เป้า้หมายเพื่่�อให้ไ้ด้้มาซึ่่�งผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจท่ี่�ไม่ถู่กูต้้อง;

•	 มีีวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจท่ี่�ชัดัเจนและชอบด้้วยกฎหมาย (เช่น่ การมอบหรือืการรับัของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการอำำ�นวยความสะดวก
ทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ มีีความจำำ�เป็็นเพื่่�อส่ง่เสริมิหรือืสาธิติผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารของ TTI);

•	 มููลค่าของของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการอำำ�นวยความสะดวกทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ มีีความสมเหตุสุมผลตามธรรมเนีียมปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจ
ปกติิท่ี่�เหมาะสม;

•	 ลัักษณะของของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการอำำ�นวยความสะดวกทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ มีีความเหมาะสมกัับความสัมัพันัธ์แ์ละสอดคล้องกัับ
แนวปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจทั่่�วไป;

•	 ของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการอำำ�นวยความสะดวกทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ จะต้้องไม่ส่ร้า้งความรู้้�สึ กึผูกูมัดัแก่่ผู้้�รับัในการท่ี่�จะต้้องเสนอหรือื
มอบสิ่่�งตอบแทน และไม่ม่ีีความคาดหวังัให้ผู้้้�รับักระทำำ�การดัังกล่่าว;

•	 ของขวัญั การรับัรอง หรือืสิทิธิปิระโยชน์์ทางธุุรกิิจอื่่�นใด จะต้้องไม่ถู่กูเสนอ ให้ ้มอบ รับั หรือืได้้รับั ในช่ว่งเวลาท่ี่�มีีความอ่่อนไหวเป็็นพิเิศษ 
(เช่น่ เช่น่ ระหว่า่งการเสนอราคา การยื่่�นประมููล หรือืการเจรจาสัญัญา);

•	 ของขวัญั การรับัรอง หรือืการอำำ�นวยความสะดวกทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ นั้้�นไม่ไ่ด้้ถูกูเสนอ มอบให้ ้ตอบรับั หรือืได้้รับัไว้บ้่อ่ยครั้้�งต่่อบุุคคลเดิิมหรือื
จากบุุคคลเดิิม;

•	 ของขวัญั การรับัรอง หรือืการอำำ�นวยความสะดวกทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ เป็็นไปตามกฎหมายและขนบธรรมเนีียมท้้องถิ่่�น รวมถึึงนโยบายองค์์กร
ของผู้้�รับั;

•	 การมอบหรือืการรับัของขวัญั การรับัรอง หรือืการอำำ�นวยความสะดวกทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ จะต้้องไม่ก่่่อให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ท่ี่�
เกิิดขึ้้�นจริงิ ที่�อาจเกิิดขึ้้�น หรือืท่ี่�รับัรู้้� ได้้;

•	 ของขวัญั การรับัรอง หรือืการอำำ�นวยความสะดวกทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ ถูกูเสนอหรือืมอบให้อ้ย่า่งโปร่ง่ใส และมีีการบันัทึึกหลักฐานและจัดัเก็็บ
ข้อ้มููลอย่า่งถูกูต้้อง

ท่่านอาจเสนอหรือืรับัของขวัญัได้้หากมีีมูลค่าเล็็กน้้อย โดยต้้องเป็็นไปตามเงื่่�อนไขว่า่เกิิดขึ้้�นไม่บ่่อ่ยครั้้�ง ไม่ไ่ด้้ให้โ้ดยมีีเจตนาทุจุริติหรือืคาดหวังั
สิ่่�งตอบแทน และสอดคล้องกัับนโยบายฉบับันี้้�รวมถึึงแนวทางปฏิิบัติัิระดัับภูมูิภิาคที่�เก่ี่�ยวข้อ้งว่า่ด้้วยการรับัของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง และการ
เดิินทาง 

ท่่านอาจเสนอหรือืรับัการเล้ี้�ยงรับัรองได้้หากมีีความสมเหตุสุมผล พอประมาณ และไม่บ่่อ่ยครั้้�ง โดยต้้องมีีวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจท่ี่�ชอบด้้วย
กฎหมายและปราศจากการทุจุริติท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง (เช่น่ การรับัประทานอาหารร่ว่มกัับพันัธมิติรทางธุุรกิิจหรือืลูกูค้้าของ TTI เพื่่�อหารือืเรื่่�องงาน) และ
สอดคล้องกัับนโยบายฉบับันี้้�รวมถึึงแนวทางปฏิิบัติัิระดัับภูมูิภิาคที่�เก่ี่�ยวข้อ้งว่า่ด้้วยการรับัของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง และการเดิินทาง

ท่่านอาจเสนอหรือืรับัการสนัับสนุุนการเดิินทางได้้หากมีีความสมเหตุสุมผลเมื่่�อพิจิารณาจากสภาพแวดล้อมโดยรอบ (ได้้แก่่ ลักษณะ 
วัตัถุปุระสงค์์ ความสัมัพันัธ์ ์ความถ่ี่�) สอดคล้องกัับบรรทััดฐานทางธุุรกิิจท่ี่�ยอมรับัโดยทั่่�วไป และสอดคล้องกัับนโยบายฉบับันี้้�รวมถึึงแนวทาง
ปฏิิบัติัิระดัับภูมูิภิาคที่�เก่ี่�ยวข้อ้งว่า่ด้้วยการรับัของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง และการเดิินทาง 

ตััวอย่า่งของขวัญัท่ี่�ยอมรับัได้้ ได้้แก่่:

•	 สินิค้้าส่ง่เสริมิการขายท่ี่�มีีตราสัญัลัักษณ์์บริษัิัท
•	 การ์ด์อวยพรหรือืการ์ด์ในเทศกาลต่าง ๆ
•	 รายการอาหารทั่่�วไป
•	 ต้้นไม้ห้รือืดอกไม้ท่้ี่�มีีราคาเหมาะสม

ไม่ส่นัับสนุุนการให้ข้องขวัญัเป็็นเงิินสด และควรเสนอ มอบ ให้ก้ารยอมรับั หรือืได้้รับัไว้ต้ามเกณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้�เท่่านั้้�น:

•	 ของขวัญัเงิินสดนั้้�นมอบให้ต้ามเทศกาลสำำ�คัญของชาติิหรือืตามประเพณีี;
•	 ของขวัญัเงิินสดมีีมูลค่าสมเหตุสุมผลสำำ�หรับัโอกาสนั้้�น ๆ; และ
•	 มีีการเสนอ มอบ ตอบรับั หรือืได้้รับัของขวัญัเงิินสดจากบุุคคลเดีียวกันไม่เ่กิินหนึ่่�งครั้้�งในช่ว่งระยะเวลาเทศกาลหรือืกิิจกรรมทาง 
ประเพณีีนั้้�น
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ต้้องใช้ค้วามระมัดัระวังัสำำ�หรับัทั้้�งของขวัญัท่ี่�มีีมูลค่าสูงูและมููลค่าต่ำำ��:

•	 ของขวัญัท่ี่�มีีมูลค่าสูงู และฟุ่่� มเฟือืยซึ่่�งไม่ส่อดคล้องกัับบรรทััดฐานทางธุุรกิิจ มีีแนวโน้้มท่ี่�จะถูกูตรวจสอบ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากคู่่�สัญัญา
มีีการติิดต่อธุุรกิิจระหว่า่งกััน 

•	 ของขวัญัท่ี่�มีีมูลค่าต่ำำ�� ก็็อาจถูกูตรวจสอบได้้เช่น่กััน โดยเฉพาะในกรณีีที่�เป็็นหนึ่่�งในของขวัญัหลายชิ้้�นท่ี่�มีีมูลค่ารวมกัันแล้้วสูงูเกิินกว่า่ระดัับ
ท่ี่�ยอมรับัได้้

3.3	 เงิินสินิบน 
เงิินสินิบนถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องห้า้มโดยเด็็ดขาดภายใต้้นโยบายฉบับันี้้� ท่านต้้องไม่เ่สนอ มอบ เรีียกร้อ้ง ตอบรับั หรือืรับัเงิินสินิบนจากบุุคคลใด
ก็็ตาม ไม่ว่่า่บุุคคลนั้้�นจะเป็็นเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัหรือืคู่่�สัญัญาในภาคเอกชน

โดยปกติิเงิินสินิบนมักัเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการชำำ�ระเงิินท่ี่�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อจููงใจการตััดสินิใจและการกระทำำ� หรือืเพื่่�อให้ไ้ด้้มาซึ่่�งความได้้เปรีียบทาง
ธุุรกิิจท่ี่�ไม่เ่หมาะสม ซึ่่�งมักัก่่อให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

หากมีีการเรีียกร้อ้งเงิินสินิบนจากบุุคคลภายนอก ควรรายงานต่่อผู้้�บังัคัับบัญัชา ฝ่ายกฎหมาย หรือืผ่า่นกลไกการรายงานโดยไม่เ่ปิิดเผยตััวตน
ท่ี่�ระบุุไว้ใ้นส่ว่นท้้ายของนโยบายนี้้� ตามความเหมาะสม

3.4	 การชำำ�ระเงิินและเงิินบริจิาคอื่่�น ๆ 
เงิินสินิบนถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องห้า้มโดยเด็็ดขาดภายใต้้นโยบายฉบับันี้้� ท่านต้้องไม่เ่สนอ มอบ เรีียกร้อ้ง ตอบรับั หรือืรับัเงิินสินิบนจากบุุคคลใด
ก็็ตาม ไม่ว่่า่บุุคคลนั้้�นจะเป็็นเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัหรือืคู่่�สัญัญาในภาคเอกชน

เงิินอำำ�นวยความสะดวก
เงิินอำำ�นวยความสะดวกถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องห้า้มโดยเด็็ดขาดภายใต้้นโยบายนี้้� ไม่ว่่า่สิ่่�งนั้้�นจะถูกูกฎหมายภายใต้้กฎหมายท้้องถิ่่�นหรือืไม่ก็่็ตาม

เงิินอำำ�นวยความสะดวก คืือ เงิินจำำ�นวนเล็็กน้้อยท่ี่�มอบให้แ้ก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัเพื่่�อเร่ง่กระบวนการทำำ�งานตามปกติิของรัฐัให้เ้ร็ว็ขึ้้�น ซึ่่�งส่ว่นใหญ่่
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการออกใบอนุุญาต การอนุุมัติัิ วีีซ่า่ หรือืการผ่า่นพิธิีีการศุุลกากร ซึ่่�งตามปกติิ TTI มีีสิทิธิท่ิี่�จะได้้รับัสิ่่�งเหล่านั้้�นอยู่่�แล้้ว

หากมีีการเรีียกร้อ้งเงิินอำำ�นวยความสะดวกจากเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั ควรรายงานต่่อผู้้�บังัคัับบัญัชา ฝ่ายกฎหมาย หรือืผ่า่นกลไกการรายงานโดยไม่เ่ปิิด
เผยตััวตนท่ี่�ระบุุไว้ใ้นส่ว่นท้้ายของนโยบายนี้้�ตามความเหมาะสม

ห้า้มใช้บุุ้คคลภายนอกเพื่่�อเสนอหรือืชำำ�ระเงิินท่ี่�ไม่ถู่กูต้้อง  บุคคลภายนอกทั้้�งหมดจะต้้องผ่า่นกระบวนการตรวจสอบสถานะท่ี่�เหมาะสม และการ
ชำำ�ระเงิินทั้้�งหมดให้กั้ับบุุคคลภายนอกจะต้้องกระทำำ�ต่อเมื่่�อมีีการจัดัทำำ�เอกสารแสดงการบริกิารท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมาย และต้้องบันัทึึกไว้อ้ย่า่งถูกู
ต้้อง หากพบกิิจกรรมท่ี่�น่่าสงสัยั ต้องรายงาน ต่อผู้้�บังัคัับบัญัชา ฝ่ายกฎหมาย หรือืผ่า่นกลไกการรายงานโดยไม่เ่ปิิดเผยตััวตนท่ี่�ระบุุไว้ใ้นส่ว่น
ท้้ายของนโยบายนี้้�ตามความเหมาะสม โดยทัันทีี

เงิินสนัับสนุุนทางการเมือืง
เงิินสนัับสนุุนทางการเมือืงในนามองค์์กรถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องห้า้มโดยเด็็ดขาดภายใต้้นโยบายนี้้� เว้น้แต่่จะได้้รับัการตรวจสอบและอนุุมัติัิท่ี่�จำำ�เป็็น 

แม้ว้่า่เราจะเคารพสิทิธิขิองท่่านในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการเมือืงส่ว่นบุุคคล แต่่ท่่านต้้องตระหนัักถึึงผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชื่่�อเสีียงของ 
TTI เนื่่�องจากเงิินสนัับสนุุนทางการเมือืงอาจถูกูนำำ�ไปใช้ห้รือืถูกูมองว่า่เป็็นความพยายามเพื่่�อให้ไ้ด้้มาซึ่่�งผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจท่ี่�ไม่ถู่กูต้้อง ดััง
นั้้�น กิจกรรมทางการเมือืงส่ว่นบุุคคลของท่่านจะต้้องชอบด้้วยกฎหมาย และต้้องไม่เ่ก่ี่�ยวข้อ้งกัับการใช้เ้งิินทุนุ เวลา หรือืทรัพัยากรของ TTI
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เงิินบริจิาคเพื่่�อการกุศุลและการสนัับสนุุน
การบริจิาคเพื่่�อการกุศุลและการสนัับสนุุนต้้องดำำ�เนิินการอย่า่งระมัดัระวังั เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่จะไม่ถู่กูนำำ�ไปใช้ห้รือืถูกูมองว่า่เป็็นการอำำ�พรางการติิด
สินิบน (เช่น่ การบริจิาคให้กั้ับ "การกุศุล" ที่�ควบคุมุโดยเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัซึ่่�งอยู่่�ในตำำ�แหน่่งท่ี่�สามารถตััดสินิใจซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อ TTI)

ข้อ้บังัคัับนี้้�จะไม่ข่ัดัขวางการท่ี่� TTI สนัับสนุุนการพัฒันาชุุมชนผ่า่นการบริจิาคเพื่่�อการกุศุลและการสนัับสนุุน ไม่ว่่า่จะเป็็นผ่า่นการบริกิาร ความรู้้� 
เวลา หรือืการบริจิาคเงิินโดยตรง

ต้้องใช้ค้วามระมัดัระวังัเพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่: 

•	 วัตัถุปุระสงค์์และผู้้�รับัเงิินบริจิาคเพื่่�อการกุศุลหรือืการสนัับสนุุนนั้้�นชอบด้้วยกฎหมาย;
•	 จำำ�นวนเงิินบริจิาคหรือืการสนัับสนุุนมีีความสมเหตุสุมผล; และ 
•	 การบริจิาคหรือืการสนัับสนุุนกระทำำ�อย่า่งโปร่ง่ใส มีีการบันัทึึกในบัญัชีีของ TTI อย่า่งถูกูต้้อง และไม่ม่ีีการยักัย้า้ยไปยังัผู้้�รับัผลประโยชน์์ 
รายอื่่�น

3.5	 ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์เกิิดขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์์ของ TTI และผลประโยชน์์ของท่่านมีีความแตกต่่างและขัดัแย้ง้กััน ซึ่่�งอาจก่่อให้เ้กิิดอคติ 
หรือืการรับัรู้้�ถึ งอคติในการตััดสินิใจและการกระทำำ�ทางธุุรกิิจ และส่ง่ผลให้เ้กิิดความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงและผลกระทบเชิงิลบอื่่�น ๆ

ในฐานะพนัักงานของ TTI ท่านต้้อง:

•	 รักัษาผลประโยชน์์สูงูสุดุของ TTI และต้้องไม่ป่ล่่อยให้ผ้ลประโยชน์์ส่ว่นตััวขัดัแย้ง้ หรือืดูเูหมือืนจะขัดัแย้ง้กัับผลประโยชน์์ของ TTI; และ
•	 หลีีกเล่ี่�ยงความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ ที่�อาจเกิิดขึ้้�น หรือืท่ี่�รับัรู้้� ได้้ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่่อความสามารถในการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ใน
ฐานะพนัักงาน TTI อย่า่งเหมาะสม

ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ ที่�อาจเกิิดขึ้้�น หรือืท่ี่�รับัรู้้� ได้้ อาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อท่่านเก่ี่�ยวข้อ้งกัับ:

•	 พฤติิกรรมที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการติิดสินิบนและการทุจุริติ: การเรีียกร้อ้ง ตอบรับั หรือืรับัของขวัญัหรือืรายการอื่่�นท่ี่�มีีมูลค่าจากพันัธมิติร
ทางธุุรกิิจของ TTI หรือืบุุคคลอื่่�น ซึ่่�งเป็็นการละเมิดินโยบายต่่อต้้านการทุจุริติของเรา

•	 การประกอบกิิจกรรมภายนอก: การทำำ�กิจกรรมท่ี่�ไม่เ่ก่ี่�ยวข้อ้งกัับ TTI (รวมถึึงการจ้า้งงานภายนอก ธุรกิิจ หรือืกิิจกรรมอื่่�น ๆ) ที่�อาจขัดั
แย้ง้กัับผลประโยชน์์ของ TTI ซึ่่�งรวมถึึงการมีีส่ว่นร่ว่มในการบริหิาร การปฏิิบัติัิงาน หรือืการควบคุมุ การปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�เป็็นพนัักงาน เจ้า้
หน้้าท่ี่� ที่�ปรึกึษา ตัวแทน หรือืผู้้�แทน หรือืการให้บ้ริกิารแก่่บุุคคลภายนอกท่ี่�ไม่ใ่ช่ ่TTI 

•	 ผลประโยชน์์ในพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI หรือืบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ: การได้้รับัหรือืดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ การถืือหุ้้�น หรือืมีีผล
ประโยชน์์ทางการค้้าหรือืการเงิินโดยตรงหรือืโดยอ้้อมในนิิติิบุุคคลที่�เป็็นคู่่�แข่ง่กัับ TTI หรือืนิิติิบุุคคลที่� TTI ดำำ�รงความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจ
หรือืกำำ�ลังแสวงหาความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจอย่า่งจริงิจังั อย่า่งไรก็็ตาม ข้อ้นี้้�มิไิด้้ห้า้มพนัักงานในการลงทุนุในบริษัิัทมหาชนหรือืกองทุนุดััชนีีที่�
มีีการลงทุนุในพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI หรือืบุุคคลภายนอก

•	 ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัหรือืความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวท่ี่�ใกล้้ชิดิอื่่�น ๆ: การมีีความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัหรือืความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวที่�ใกล้้
ชิดิกับบุุคคลใดก็ตามท่ี่� (i) แสวงหาการจ้า้งงานหรือืตำำ�แหน่่งอื่่�นใน TTI; หรือื (ii) ดำำ�รงตำำ�แหน่่งงานใด ๆ (ยกเว้น้โครงการฝึึกงานระยะสั้้�น) 
ตำำ�แหน่่งเจ้า้หน้้าท่ี่� กรรมการ หรือืตำำ�แหน่่งอื่่�น ๆ หรือืมีีผลประโยชน์์ทางการค้้าหรือืการเงิินโดยตรงหรือืโดยอ้้อม (เช่น่ การถืือหุ้้�น) ใน
นิิติิบุุคคลที่�เป็็นคู่่�แข่ง่กัับ TTI หรือืนิิติิบุุคคลที่� TTI ดำำ�รงความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจหรือืกำำ�ลังแสวงหาความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจอย่า่งจริงิจังั ให้้
สันันิิษฐานว่า่อาจเกิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์หากบุุคคลดัังกล่่าวเป็็นคู่่�สมรสหรือืคู่่�ครอง บิดิามารดา บุตร หรือืพี่่�น้้อง ดัังนั้้�นต้้องแจ้ง้
ให้ ้TTI ทราบ สำำ�หรับัความสัมัพันัธ์ป์ระเภทอื่่�น ท่านจำำ�เป็็นต้้องใช้ส้ามัญัสำำ�นึึกและดุลุยพินิิิจในการประเมินิว่า่ควรเปิิดเผยข้อ้มููลหรือืไม่่

•	 การใช้ท้รัพัยากรหรือืข้อ้มููลของ TTI การใช้บ้ริกิาร สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ทรัพัย์ส์ินิ หรือืข้อ้มููลของ TTI หรือืการอาศััยตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�ใน 
TTI เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ส่ว่นตััว

3.	ข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรับัพนัักงาน TTI
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3.6	 กระบวนการตรวจสอบสถานะสำำ�หรับัการว่า่จ้า้งบุุคคลภายนอก
TTI มีีการว่า่จ้า้งบุุคคลภายนอกเป็็นประจำำ�เพื่่�อจัดัหาสินิค้้าและบริกิารท่ี่�จำำ�เป็็น เนื่่�องจากบุุคคลเหล่านี้้�ถืือเป็็นส่ว่นขยายของ TTI เราจึงึอาจต้้อง
รับัผิดิชอบต่่อการกระทำำ�ทุจุริติใด ๆ ที่�บุุคคลเหล่านั้้�นกระทำำ�ในขณะดำำ�เนิินธุุรกิิจให้แ้ก่่เรา

ด้้วยเหตุนุี้้� เราจึงึต้้องปฏิิบัติัิตามกระบวนการตรวจสอบสถานะท่ี่�เข้ม้งวด เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่ TTI จะว่า่จ้า้งบุุคคลภายนอกท่ี่�เป็็นตััวแทนของแบรนด์์
และค่่านิิยมของเราเท่่านั้้�น กระบวนการนี้้�ช่ว่ยให้เ้ราสามารถตรวจสอบพันัธมิติรทางธุุรกิิจท่ี่�มีีศักยภาพและติิดตามพันัธมิติรในปััจจุุบันัได้้

การรวบรวมข้อ้มููลพื้้�นฐาน
กระบวนการตรวจสอบสถานะเริ่่�มต้้นด้้วยการเก็็บรวบรวมข้อ้มููลพื้้�นฐานของบุุคคลภายนอกท่ี่�เราพิจิารณาว่า่จ้า้ง ก่อนเข้า้ทำำ�ข้อ้ตกลงใด ๆ กับ
บุุคคลภายนอกดัังกล่่าว ท่านควรรวบรวมข้อ้มููลต่อไปนี้้�:

•	 ข้อ้มููลการจดทะเบีียนบริษัิัท;
•	 ชื่่�อ สัญัชาติิ และประวัติัิการทำำ�งานของเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร กรรมการ และผู้้�ถือหุ้้�นหลักทุกุคน;
•	 รายนามนิิติิบุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด;
•	 ประวัติัิรายได้้ของบุุคคลภายนอกในช่ว่ง 3 ถึง 5 ปีีท่ี่�ผ่า่นมา;
•	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานรัฐั (ทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบันั) ของเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิารระดัับสูงู กรรมการ และผู้้�ถือหุ้้�น รวมถึึงญาติิและผู้้�ติดต่อทางธุุรกิิจ
ของบุุคคลดัังกล่่าว;

•	 ประวัติัิการดำำ�เนิินคดีีแพ่ง่ คดีีอาญา และการดำำ�เนิินการตามกฎระเบีียบของบุุคคลภายนอก; และ
•	 ชื่่�อเสีียงของบุุคคลภายนอก รวมถึึงข้อ้มููลเชิงิลบในสื่่�อต่่าง ๆ

การระบุุสัญัญาณอัันตราย
โปรดตรวจสอบและวิเิคราะห์ข์้อ้มููลพื้้�นฐานท่ี่�รวบรวมได้้เพื่่�อระบุุ "สัญัญาณอันตราย" ที่�บ่ง่ชี้้�ว่า่บุุคคลภายนอกอาจมีีแนวโน้้มท่ี่�จะทุจุริติหรือืไม่่
เหมาะสมท่ี่�จะปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ตามความรับัผิดิชอบ สัญัญาณอันตรายท่ี่�พบบ่อ่ย ได้้แก่่:

•	 มีีประวัติัิหรือืชื่่�อเสีียงท่ี่�น่่าสงสัยั (เช่น่ บุคคลภายนอกเคยมีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการกล่่าวหาเรื่่�องการทุจุริติ การให้ส้ินิบน หรือืแนวปฏิิบัติัิทาง
ธุุรกิิจท่ี่�ไม่เ่หมาะสมอื่่�น ๆ);

•	 ขาดบุคคล/ธุุรกิิจอ้้างอิิงท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ;
•	 ไม่เ่ป็็นท่ี่�รู้้�จั กัในกลุ่่�มคู่่�แข่ง่ในอุุตสาหกรรม;
•	 ได้้รับัการแนะนำำ�มาโดยเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั;
•	 ดูเูหมือืนขาดคุณุสมบัติัิในการให้บ้ริกิารตามท่ี่�ต้้องการ;
•	 ไม่เ่ต็็มใจท่ี่�จะเปิิดเผยตััวตนของเจ้า้ของ ผู้้�บริหิาร กรรมการ หรือืพนัักงาน;
•	 ไม่ต่กลงยอมรับัในจรรยาบรรณพันัธมิติรทางธุุรกิิจของเรา;
•	 ร้อ้งขอวิธิีีการชำำ�ระเงิินท่ี่�เฉพาะเจาะจงหรือืผิดิปกติิ (เช่น่ การจ่า่ยเงิินสด การจ่า่ยเป็็นสกุลุเงิินของประเทศอื่่�น การจ่า่ยไปยังับุุคคลที่�ดูเูหมือืน
ไม่ม่ีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกััน หรือืการจ่า่ยเข้า้บัญัชีีธนาคารในต่่างประเทศ); และ

•	 มีีการครอบครอง ควบคุมุ หรือืมีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกัับพนัักงานของ TTI ไม่ว่่า่โดยทางตรงหรือืทางอ้้อม

หากพบสัญัญาณอันตรายใด ๆ จะต้้องรายงานต่่อผู้้�บังัคัับบัญัชาโดยทัันทีี หากยังัคงมีีความกัังวลอย่า่งจริงิจังัหลังจากหารือืกัับผู้้�บังัคัับบัญัชา
แล้้ว โปรดส่ง่เรื่่�องไปยังัฝ่่ายกฎหมาย เพื่่�อตรวจสอบเพิ่่�มเติิมท่ี่�จะดำำ�เนิินการใด ๆ ต่อไป

3.	ข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรับัพนัักงาน TTI
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การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
โปรดตรวจสอบและประเมินิการทำำ�งานร่ว่มกัับพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI อย่า่งต่่อเนื่่�อง และติิดต่อฝ่่ายกฎหมายทัันทีีหากพันัธมิติรทางธุุรกิิจ
ของ TTI มีีการกระทำำ�ดัังต่่อไปนี้้�:

•	 ไม่ช่ำำ�ระหนี้้�ตามใบแจ้ง้หนี้้�ของ TTI ภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด;
•	 เสนอซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของเราในราคาท่ี่�สูงูกว่า่ปกติิ หรือืร้อ้งขอส่ว่นลดที่�สูงูผิดิปกติิ;
•	 ส่ง่ใบแจ้ง้หนี้้�สำำ�หรับัค่่าใช้จ้่า่ยท่ี่�ผิดิปกติิหรือืสูงูเกิินจริงิ หรือืการร้อ้งขออื่่�น ๆ;
•	 ร้อ้งขอให้ช้ำำ�ระเงิินไปยังัผู้้�รับัเงิินรายอื่่�นหรือืบัญัชีีในต่่างประเทศ;
•	 เชิญิพนัักงานของ TTI ไปร่ว่มประชุุม การรวมกลุ่่�ม หรือืกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐับ่อ่ยครั้้�ง;
•	 ได้้รับัผลตอบรับัในเชิงิลบหรือืไม่ผ่่า่นการตรวจสอบภายในของ TTI หรือืการตรวจสอบโดยบุุคคลภายนอก;
•	 เข้า้สู่่�กระบวนการล้้มละลาย;
•	 ตกเป็็นเป้า้หมายของสื่่�อในเชิงิลบเก่ี่�ยวกับข้อ้กล่่าวหาเรื่่�องการทุจุริติ การให้ส้ินิบน หรือืแนวปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจท่ี่�ไม่เ่หมาะสมอื่่�น ๆ; และ
•	 ตกเป็็นเป้า้หมายของการร้อ้งเรีียน หรือืการสืบืสวนสอบสวน หรือืต้้องโทษปรับัทางแพ่ง่ ทางปกครอง หรือืทางอาญา หรือืบทลงโทษอื่่�น ๆ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการละเมิดิกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับท่ี่�บังัคัับใช้ ้รวมถึึงกฎหมายต่่อต้้านการทุจุริติ ทั้้�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรือืท่ี่�มีีแนวโน้้มว่า่จะ
เกิิดขึ้้�น

รายการสัญัญาณอันตรายข้า้งต้้นนี้้�ไม่ใ่ช่ร่ายการทั้้�งหมดที่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ หากท่่านมีีข้อ้สงสัยัหรือืข้อ้กัังวลใด ๆ โปรดรายงานต่่อผู้้�บังัคัับบัญัชา
โดยทัันทีี หากข้อ้สงสัยัหรือืข้อ้กัังวลดัังกล่่าวไม่ส่ามารถแก้้ไขได้้ร่ว่มกัับผู้้�บังัคัับบัญัชา โปรดติดต่อฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม

การกำำ�หนดค่่าตอบแทน
พันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI ต้องมั่่�นใจว่า่ค่่าตอบแทนใด ๆ สอดคล้องกัับมููลค่าตลาดยุติิธรรมของสินิค้้าและบริกิารนั้้�น ๆ และค่่าธรรมเนีียม
ความสำำ�เร็จ็ หรือืส่ว่นเพิ่่�มใด ๆ ต้องได้้รับัการอนุุมัติัิล่่วงหน้้าจากฝ่่ายกฎหมาย ได้้รับัการตรวจสอบอย่า่งใกล้้ชิดิ และมีีการจัดัทำำ�เอกสารหลัก
ฐานอย่า่งถูกูต้้อง

3.7	 การรายงาน การอนุุมัติัิล่่วงหน้้า และการเก็็บรักัษาบันัทึึกข้อ้มููล
การรายงานเรื่่�องของขวัญั การเลี้้�ยงรับัรอง และการสนัับสนุุนการเดิินทาง
ตามนโยบายนี้้�และแนวทางปฏิิบัติัิระดัับภูมูิภิาคว่า่ด้้วยการเสนอและการรับัของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง และการเดิินทาง พนัักงาน TTI ต้อง
รายงานสิ่่�งของหรือืประโยชน์์ใด ๆ (ท่ี่�มีีมูลค่าเกิินเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด) ที่�ได้้รับัการเสนอให้ห้รือืได้้รับัจากพันัธมิติรทางธุุรกิิจ ลูกูค้้า หรือืบุุคคล
ภายนอกอื่่�น ๆ ของ TTI ในระหว่า่งการปฏิิบัติัิงาน โดยการกรอกและส่ง่ "แบบฟอร์ม์รายงานการรับัของขวัญัและการเล้ี้�ยงรับัรอง" ให้แ้ก่่ฝ่่าย
ทรัพัยากรบุุคคลภายใน 10 วันัทำำ�การนัับจากวันัท่ี่�ได้้รับัการเสนอหรือืได้้รับั รายละเอีียดขั้้�นตอนท่ี่�จำำ�เป็็นในการรายงานของขวัญัและการเล้ี้�ยง
รับัรอง รวมถึึงแบบฟอร์ม์ สามารถดูไูด้้ในภาคผนวก I

การรายงานความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ 
พนัักงาน TTI ต้องเปิิดเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ต่่อ TTI ทั้้�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ ที่�อาจจะเกิิดขึ้้�น หรือืท่ี่�อาจถูกูมองว่า่เกิิดขึ้้�น อย่า่งครบถ้้วน
และทัันท่่วงทีีต่อฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล โดยการกรอกและส่ง่ "แบบฟอร์ม์แจ้ง้รายการความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์" ภายใน 10 วันัทำำ�การนัับ
จากวันัท่ี่�เกิิดความขัดัแย้ง้นั้้�นขึ้้�น รายละเอีียดขั้้�นตอนท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัรายงานการแจ้ง้รายการความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ รวมถึึงแบบฟอร์ม์ 
สามารถดูไูด้้ในภาคผนวก II

3.	ข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรับัพนัักงาน TTI
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การอนุุมัติัิล่่วงหน้้า
พนัักงาน TTI ต้องได้้รับัอนุุมัติัิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรล่่วงหน้้าจากประธานหน่่วยธุุรกิิจหรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�ม ก่อนท่ี่�จะเสนอหรือืมอบของ
ขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการสนัับสนุุนการเดิินทางให้แ้ก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั ประธานหน่่วยธุุรกิิจหรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�มอาจปรึกึษาฝ่่ายกฎหมาย
ในกรณีีที่�มีีข้อ้สงสัยั

พนัักงาน TTI ต้องได้้รับัอนุุมัติัิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรล่่วงหน้้าจากประธานหน่่วยธุุรกิิจหรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�ม สำำ�หรับัการสนัับสนุุนการเดิิน
ทางใด ๆ ที่�มีีการเสนอ ให้ ้ร้อ้งขอ ตกลงรับั หรือืได้้รับั ซึ่่�งเก่ี่�ยวข้อ้งกัับบทบาทหน้้าท่ี่�ของท่่านท่ี่� TTI ต่อหรือืจากบุุคคลภายนอก 

รายละเอีียดขั้้�นตอนท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการรายงานและการขออนุุมัติัิล่่วงหน้้า รวมถึึงแบบฟอร์ม์ สามารถดูไูด้้ในภาคผนวก I

การเก็็บรักัษาบันัทึึก
พนัักงาน TTI ต้องรักัษาบันัทึึกข้อ้มููลที่�ถูกูต้้องของของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการสนัับสนุุนการเดิินทางใด ๆ ที่�มีีการเสนอ ให้ ้ร้อ้งขอ 
ตกลงรับั หรือืได้้รับั และต้้องส่ง่มอบบันัทึึกดัังกล่่าวให้แ้ก่่ TTI เมื่่�อมีีการร้อ้งขอ

3.	ข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรับัพนัักงาน TTI
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ในฐานะพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI ท่านต้้อง:

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งซื่่�อสัตัย์ ์มีีจริยิธรรม และมีีคุณุธรรม
•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับท่ี่�บังัคัับใช้ท้ั้้ �งหมด
•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบายฉบับันี้้�
•	 ปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI และนโยบายอื่่�น ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

4.1	 การห้้ามการให้้สินิบน
ในฐานะพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI ท่านต้้อง:

•	 ไม่ยุ่่่�งเก่ี่�ยวกับรููปแบบใด ๆ ของการกระทำำ�ที่�หลอกลวง ฉ้อโกง หรือืทุจุริติ; 
•	 ห้า้มเสนอ ให้ ้ร้อ้งขอ ตกลงรับั หรือืรับัสินิบนหรือืเงิินสินิบน ไม่ว่่า่โดยทางตรงหรือืทางอ้้อม ต่อหรือืจากบุุคคลใดก็ตาม ไม่ว่่า่บุุคคลนั้้�นจะ
เป็็นเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัหรือืบุุคคลในภาคเอกชน (เช่น่ พนัักงาน TTI)

•	 ห้า้มเสนอหรือืให้ส้ินิบน เงิินทอน หรือืสิ่่�งของมีีค่าอื่่�น ๆ แก่่พนัักงาน TTI ลูกูค้้า หรือืบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ เพื่่�อให้ไ้ด้้มาซึ่่�งผลประโยชน์์ทาง
ธุุรกิิจท่ี่�ไม่เ่หมาะสมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ TTI

ข้อ้ห้า้มข้า้งต้้นให้ใ้ช้บ้ังัคัับกัับพนัักงาน เจ้า้หน้้าท่ี่� ตัวแทน ผู้้�แทน และบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ ที่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในนามของพันัธมิติรทางธุุรกิิจ 
ด้้วยเช่น่กััน

4.2	 ของขวัญั การเลี้้�ยงรับัรอง และการสนัับสนุุนการเดิินทาง
ในฐานะพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI ท่านต้้อง: 

•	 ไม่เ่สนอ ให้ ้ร้อ้งขอ ตกลงรับั หรือืรับัของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืสิ่่�งของมีีค่าอื่่�น ๆ ต่อหรือืจากฝ่่ายใดก็ตาม (รวมถึึงพนัักงาน TTI) ที่�
เป็็นการละเมิดิ หรือืมีีแนวโน้้มท่ี่�จะละเมิดินโยบายนี้้�

อย่า่งไรก็็ตาม เป็็นท่ี่�ยอมรับัว่า่การแลกเปล่ี่�ยนของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือือััธยาศััยไมตรีีอื่่�น ๆ อาจเป็็นธรรมเนีียมปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจทั่่�วไป 
ดัังนั้้�น สิ่่�งต่่อไปนี้้�อาจถืือว่า่ยอมรับัได้้หากของขวัญัอยู่่�ในรููปแบบของ:

•	 การเล้ี้�ยงรับัรองท่ี่�พอเหมาะและไม่บ่่อ่ยครั้้�ง ในรููปแบบของอาหารและเครื่่�องดื่่�มท่ี่�เสนอให้เ้นื่่�องในการประชุุม;
•	 ของขวัญัท่ี่�มีีมูลค่าพอเหมาะหรือืเล็็กน้้อย ให้ไ้ม่บ่่อ่ยครั้้�ง ให้ใ้นลัักษณะท่ี่�โปร่ง่ใส และให้โ้ดยไม่ม่ีีความคาดหวังัว่า่จะได้้รับัสิ่่�งตอบแทนใด ๆ;
•	 การสนัับสนุุนการเดิินทางและท่ี่�พักัท่ี่�สมเหตุสุมผล ไม่บ่่อ่ยครั้้�ง และให้ใ้นลัักษณะท่ี่�โปร่ง่ใสโดยเก่ี่�ยวข้อ้งกัับวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจท่ี่�ชอบด้้วย
กฎหมาย

ท่่านต้้องรักัษาบันัทึึกข้อ้มููลที่�ถูกูต้้องของของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการสนัับสนุุนการเดิินทางใด ๆ ที่�มีีการเสนอ ให้ ้ร้อ้งขอ ตกลงรับั หรือื
ได้้รับั และต้้องส่ง่มอบบันัทึึกดัังกล่่าวให้แ้ก่่ TTI เมื่่�อมีีการร้อ้งขอ

4.	ข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรับัพันัธมิติรทางธุุรกิิจ	
	 ของ TTI •
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4.3	 ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์
ในฐานะพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อท่่านมีีความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวหรือืทางการเงิินกัับพนัักงาน TTI 
หรือืสมาชิกิในครอบครัวัของพนัักงาน TTI หรือืบุุคคลอื่่�นท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวที่�ใกล้้ชิดิ (รวมถึึงคู่่�สมรสหรือืคู่่�ชีีวิติ พ่อ่แม่ ่ลูกู และพี่่�น้้อง) 
ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อความเป็็นกลาง ความซื่่�อสัตัย์ ์หรือืความจงรักัภัักดีีของพนัักงาน TTI คนดัังกล่่าวที่�มีีต่อบริษัิัท

ในฐานะพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI ท่านต้้อง:

•	 ไม่ยุ่่่�งเก่ี่�ยวกับพฤติิกรรมหรือืกิิจกรรมใด ๆ ที่�อาจส่ง่ผลกระทบ หรือืดูเูหมือืนว่า่จะส่ง่ผลกระทบต่่อความซื่่�อสัตัย์แ์ละความสามารถในการ
ดำำ�เนิินการอย่า่งถูกูต้้องตามกฎหมาย มีีจริยิธรรม และเป็็นธรรมในส่ว่นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ TTI;

•	 ต้้องเปิิดเผยต่่อ TTI อย่า่งทัันท่่วงทีีและครบถ้้วน ถึงความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ใด ๆ ที่�เกิิดขึ้้�น อาจเกิิดขึ้้�น หรือือาจถูกูมองว่า่เกิิดขึ้้�น ที่�
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจของ TTI ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพีียงกรณีีที่� พนัักงานของ TTI หรือืบุุคคลในครอบครัวั หรือืบุุคคลอื่่�นท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์์
ใกล้้ชิดิ มีีการดำำ�รงตำำ�แหน่่งงาน ตำำ�แหน่่งทางราชการ ตำำ�แหน่่งกรรมการ หรือืสถานะอื่่�นใด หรือืมีี ผลประโยชน์์ทางการค้้า หรือืทางการเงิิน
ทั้้�งทางตรงหรือืทางอ้้อม (เช่น่ การถืือหุ้้�น) ในองค์์กรของท่่าน

•	 กรอกแบบฟอร์ม์แจ้ง้รายการความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ประจำำ�ปีีสำำ�หรับัพันัธมิติรทางธุุรกิิจผ่า่นระบบท่ี่� TTI กำำ�หนด และทำำ�การเปิิดเผย
ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมต่่อ TTI ตามความเหมาะสม

4.4	 ขั้้�นตอนและการฝึกึอบรมที่�เหมาะสม 
ท่่านต้้องมั่่�นใจว่า่มีีขั้้ �นตอนปฏิิบัติัิท่ี่�เหมาะสมในการระบุุและจัดัการความเสี่่�ยงด้้านการให้ส้ินิบนและการทุจุริติ

ท่่านต้้องมั่่�นใจว่า่บุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด (รวมถึึงพนัักงาน ตัวแทน และบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ ที่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในนามของท่่าน) ได้้รับัการฝึึก
อบรมและการสื่่�อสารเก่ี่�ยวกับแนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�เหมาะสม บุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทุกุคนควรมีีความคุ้้�นเคยกัับข้อ้กำำ�หนดด้้านการต่่อต้้านการทุจุริติท่ี่�
บังัคัับใช้้

4.	ข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรับัพันัธมิติรทางธุุรกิิจ	
	 ของ TTI



นโยบายต่่อต้้านการทุจุริติ 13

พนัักงาน TTI และพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI ทุกุรายต้้องรักัษาบันัทึึกทางธุุรกิิจท่ี่�ทัันสมัยั ถูกูต้้อง และครบถ้้วน และต้้องส่ง่มอบบันัทึึกใด ๆ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจของ TTI ให้แ้ก่่บริษัิัทเมื่่�อมีีการร้อ้งขอ การปลอมแปลงบันัทึึกทางธุุรกิิจถืือเป็็นข้อ้ห้า้มโดยเด็็ดขาด
 
โดยทั่่�วไป TTI จะเก็็บรักัษาบันัทึึกทางธุุรกิิจเป็็นเวลา 7 ปีี ระยะเวลาการเก็็บรักัษาท่ี่�นานกว่า่นั้้�นอาจมีีความจำำ�เป็็น เช่น่ กรณีีที่�กฎหมายกำำ�หนด 
หรือืมีีความเป็็นไปได้้ท่ี่�สมเหตุสุมผลว่า่บันัทึึกเหล่านั้้�นจะจำำ�เป็็นต่่อการสืบืสวนหรือืการดำำ�เนิินคดีี

พันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI จำำ�เป็็นต้้องมีีนโยบายการเก็็บรักัษาบันัทึึกท่ี่�สอดคล้องกัับของ TTI และเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับท่ี่�
บังัคัับใช้ท้ั้้ �งหมด และต้้องส่ง่มอบบันัทึึกใด ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจของ TTI ให้แ้ก่่บริษัิัทเมื่่�อมีีการร้อ้งขอ

TTI มีีการจัดัฝึึกอบรมเป็็นประจำำ�ให้แ้ก่่พนัักงานและพันัธมิติรทางธุุรกิิจบางราย เพื่่�อให้ม้ีีความรู้้� และทัักษะท่ี่�เพีียงพอในการระบุุและจัดัการความ
เสี่่�ยงด้้านการให้ส้ินิบนและการทุจุริติ

พนัักงานและคู่่�ค้าธุุรกิิจของ TTI คาดว่า่จะเข้า้รับัการฝึึกอบรมท่ี่�ได้้รับัมอบหมายทั้้�งหมดให้เ้สร็จ็สิ้้�นภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด และทำำ�ความคุ้้�น
เคยกัับข้อ้กำำ�หนดด้้านการต่่อต้้านการทุจุริติท่ี่�บังัคัับใช้้

6.	การฝึกึอบรม •

5.	การเก็็บรักัษาบันัทึึก •
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TTI จะดำำ�เนิินการติิดตามผลอย่า่งสม่ำำ��เสมอและตรวจสอบเป็็นระยะเพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพของนโยบาย ขั้้�นตอนปฏิิบัติัิ และแนวทางปฏิิบัติัิ
เก่ี่�ยวกับการแจ้ง้เบาะแสและการต่่อต้้านการทุจุริติ

TTI อาจดำำ�เนิินการตรวจสอบและสืบืสวนเป็็นครั้้�งคราวเพื่่�อตรวจสอบการปฏิิบัติัิตามนโยบายและกฎระเบีียบ ติดตามรายงานการไม่ป่ฏิิบัติัิตาม
ข้อ้กำำ�หนด และระบุุการเยีียวยาท่ี่�จำำ�เป็็น โปรดอ้างอิิงนโยบายและขั้้�นตอนการระงัับข้อ้ร้อ้งเรีียนสำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

นัักงาน TTI และพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI ทุกุรายต้้องให้ค้วามร่ว่มมือือย่า่งเต็็มท่ี่�และเปิิดเผยกัับการตรวจสอบหรือืการสืบืสวนใด ๆ และ
ต้้องให้ข้้อ้มููลและเอกสารท่ี่�เราอาจร้อ้งขอตามสมควรอย่า่งตรงไปตรงมาและทัันท่่วงทีี

7.	หน้้าท่ี่�ในการให้้ความร่ว่มมือืกัับการ	 	
	 ตรวจสอบและการสืบืสวน •

นอกเหนืือจากโทษทางอาญา ทางปกครอง และ/หรือืทางแพ่ง่ (รวมถึึงค่่าปรับัและการจำำ�คุกุ) และความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก
การละเมิดิกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งแล้้ว การละเมิดินโยบายนี้้�อาจส่ง่ผลดัังต่่อไปนี้้�:

•	 สำำ�หรับัพนัักงาน TTI การดำำ�เนิินการทางวินิััยและมาตรการอื่่�น ๆ รวมถึึงการเลิิกจ้า้ง; 
•	 สำำ�หรับัพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI การบังัคัับใช้ม้าตรการเยีียวยาและการดำำ�เนิินการอื่่�น ๆ รวมถึึงการยุุติิความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจ;

8.	ผลของการไม่ป่ฏิิบัติัิตามนโยบาย •
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ท่ี่� TTI เราให้คุ้ณุค่ากัับการสื่่�อสารท่ี่�ซื่่�อสัตัย์แ์ละโปร่ง่ใส ซึ่่�งเป็็นหัวัใจสำำ�คัญของวัฒันธรรมด้้านจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของเรา 
ท่่านต้้องรายงานข้อ้กัังวลใด ๆ เก่ี่�ยวกับการไม่ป่ฏิิบัติัิตามนโยบายนี้้� ทั้้�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรือืท่ี่�มีีแนวโน้้มว่า่จะเกิิดขึ้้�น เรามีีกระบวนการเพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่า่รายงานดัังกล่่าวได้้รับัการบันัทึึก สืบืสวน และมีีการดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสม

เราใช้น้โยบายการไม่ต่อบโต้้หรือืกลั่่�นแกล้้งอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรม เรามีีมาตรการเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่รายงานจะถูกูเก็็บรักัษาเป็็นความลัับเท่่าท่ี่�สามารถ
ทำำ�ได้้ และบุุคคลใดก็ตามท่ี่�แจ้ง้ข้อ้กัังวลโดยสุจุริติจะได้้รับัการคุ้้�มครอง เราจะไม่ย่อมให้ม้ีีการตอบโต้้ในรููปแบบใด ๆ ต่อผู้้�ที่�รายงานโดยสุจุริติ
เก่ี่�ยวกับการละเมิดิหรือืสงสัยัว่า่จะมีีการละเมิดินโยบายนี้้� นอกจากนี้้� เราจะไม่ย่อมให้ม้ีีความพยายามในการทำำ�ร้า้ยหรือืใส่ร่้า้ยผู้้�อื่่�นผ่า่นการกล่่า
วหาเท็็จ ข่า่วลือท่ี่�มุ่่�งร้า้ย หรือืการกระทำำ�อื่่�นใดที่�ไม่สุ่จุริติ

หากท่่านมีีข้อ้สงสัยัหรือืข้อ้กัังวลใด ๆ หรือืทราบถึึงการละเมิดิหรือืสงสัยัว่า่มีีการละเมิดินโยบายนี้้� โปรดติดต่อบุุคคลหรือืหน่่วยงานต่่อไปนี้้�ตาม
ความเหมาะสมโดยทัันทีี:

•	 หัวัหน้้าฝ่่ายกฎหมายของกลุ่่�ม การกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ และการกำำ�กับดูแูลกิจการ
•	 ฝ่่ายกฎหมาย;
•	 ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล;
•	 หากท่่านเป็็นพนัักงาน TTI ท่านสามารถแจ้ง้ต่่อผู้้�บังัคัับบัญัชาได้้ เว้น้แต่่ลัักษณะของประเด็็นดัังกล่่าวจะไม่เ่หมาะสมท่ี่�จะแจ้ง้ต่่อ 
ผู้้�บังัคัับบัญัชา

ท่่านยังัสามารถรายงานข้อ้กัังวลของท่่านโดยไม่เ่ปิิดเผยตััวตนได้้ทาง:

ttiinquiries@fulcrum.com

อีีเมล:

ไปรษณีีย์:์

Fulcrum Inquiry, Techtronic Complaint Resolution Department,
12121 Wilshire Boulevard, Suite 810, Los Angeles, CA 90025

สายด่่วน:

https://www.ttigroup.com/reporting-hotline/

แฟกซ์:์

+1.213.891.1300 (สายแฟกซ์ส์หรัฐัฯ)

9.	กลไกการรายงานโดยไม่เ่ปิิดเผย 
	 ตััวตน •
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ภาคผนวก I
ขั้้�นตอนและแบบฟอร์ม์รายงานการให้้
และรับัของขวัญั การเลี้้�ยงรับัรอง และ
การสนัับสนุุนการเดิินทาง •

ขั้้�นตอนท่ี่� 1: การรายงาน

พนัักงาน TTI ที่�เสนอหรือืได้้รับัของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการสนัับสนุุนการเดิินทางท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับบทบาทหน้้าท่ี่�ท่ี่� TTI ควรจะ:

1.	 ตรวจสอบนโยบายนี้้�และแนวทางปฏิิบัติัิระดัับภูมูิภิาคว่า่ด้้วยการรับัของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง และการเดิินทาง และพิจิารณาว่า่เข้า้ข่า่ย
หน้้าท่ี่�ต้้องรายงานหรือืไม่ ่หากเข้า้ข่า่ยหน้้าท่ี่�ต้้องรายงาน ให้ด้ำำ�เนิินการดัังนี้้�:

2.	 ระบุุรายละเอีียดของประโยชน์์ท่ี่�เสนอหรือืได้้รับั;
3.	 ระบุุว่า่เคยมีีการเสนอให้ห้รือืได้้รับัของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการสนัับสนุุนการเดิินทางอื่่�นจากบุุคคลเดิิมมาก่่อนหรือืไม่ ่หากมีี ให้้
ระบุุรายละเอีียด (รวมถึึงประเภท มูลค่า และความถ่ี่�) ของของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการสนัับสนุุนการเดิินทางก่่อนหน้้าในช่ว่ง 12 
เดืือนท่ี่�ผ่า่นมา;

4.	 ให้ข้้อ้เสนอแนะเก่ี่�ยวกับวิธิีีการจัดัการหรือืดำำ�เนิินการกัับผลประโยชน์์เหล่านั้้�น; และ 
5.	 ระบุุเหตุผุลของข้อ้เสนอแนะดัังกล่่าว

โดยการกรอกแบบฟอร์ม์รายงาน (ภาคผนวก I) และส่ง่แบบฟอร์ม์ให้แ้ก่่ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

ขั้้�นตอนท่ี่� 2a: การอนุุมัติัิโดยฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลและหััวหน้้าฝ่่าย

ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลและหัวัหน้้าฝ่่ายควรตรวจสอบแบบฟอร์ม์รายงานและประเมินิความเหมาะสมของวิธิีีการจัดัการท่ี่�เสนอให้เ้ป็็นไปตาม
นโยบายนี้้� รวมถึึงแนวทางปฏิิบัติัิระดัับภูมูิภิาคว่า่ด้้วยการรับัของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง และการเดิินทางท่ี่�บังัคัับใช้ ้ฝ่ายทรัพัยากรบุุคคลและ
หัวัหน้้าฝ่่ายจะเป็็นผู้้�ตัดสินิใจอนุุมัติัิขั้้�นสุดุท้ายและบันัทึึกแบบฟอร์ม์

ในกรณีีที่�มีีข้อ้สงสัยั ฝ่ายทรัพัยากรบุุคคลและหัวัหน้้าฝ่่ายจะหารือืกัับฝ่่ายกฎหมาย

ขั้้�นตอนท่ี่� 2b: การอนุุมัติัิล่่วงหน้้าโดยประธานหน่่วยธุุรกิิจหรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�ม

ในกรณีีที่�เป็็นการให้ข้องขวัญัและการเล้ี้�ยงรับัรองแก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั หรือืการสนัับสนุุนการเดิินทางใด ๆ ที่�จะเสนอให้ห้รือืได้้รับัจากบุุคคล
ภายนอก ฝ่ายทรัพัยากรบุุคคลต้องส่ง่แบบฟอร์ม์ไปยังัประธานหน่่วยธุุรกิิจหรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�มเพื่่�อขออนุุมัติัิล่่วงหน้้า

ในกรณีีที่�มีีข้อ้สงสัยั ประธานหน่่วยธุุรกิิจหรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�มอาจขอคำำ�ปรึกึษาจากฝ่่ายกฎหมาย

ขั้้�นตอนท่ี่� 3: การเก็็บรักัษาบันัทึึก

ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลจะต้้องเก็็บรักัษาบันัทึึกแบบฟอร์ม์รายงานไว้เ้ป็็นหลักฐาน
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รายงานการให้้และรับัของขวัญั การเลี้้�ยงรับัรอง  
และการสนัับสนุุนการเดิินทาง

รายงานฉบับันี้้�จัดัทำำ�ขึ้้�นสำำ�หรับั ของขวัญั / การเล้ี้�ยงรับัรอง / การสนัับสนุุนการเดิินทาง ที่�เป็็นการ:

ข้อ้มููลของ TTI

ชื่่�อผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ: รหัสัพนัักงาน:

ฝ่่าย: รหัสัฝ่าย:

อีีเมล: ภูมูิภิาค:

ข้อ้มููลของบุุคคลภายนอก

ชื่่�อ: ตำำ�แหน่่ง:

บริษัิัท:

ความสัมัพันัธ์กั์ับ TTI:
*เช่น่ ซัพัพลายเออร์ ์/ ลูกูค้้า / ผู้้�ที่�อาจเป็็นซัพัพลายเออร์ ์/ เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั

ท่ี่�อยู่่�:

ข้อ้มููลของขวัญั / การเลี้้�ยงรับัรอง / การสนัับสนุุนการเดิินทาง

วันัท่ี่�เสนอให้ ้/ ได้้รับั: มููลค่ารวม / มูลค่าโดยประมาณ:

สกุลุเงิิน:

รายละเอีียดของขวัญั / การเล้ี้�ยงรับัรอง / การสนัับสนุุนการเดิินทาง:

บริบิทเบื้้�องหลังการเสนอให้ ้/ การรับัของขวัญั / การเล้ี้�ยงรับัรอง / การสนัับสนุุนการเดิินทาง:

นี่่�เป็็นของขวัญั / การเล้ี้�ยงรับัรอง / การสนัับสนุุนการเดิินทาง ครั้้�งแรกจาก/ถึึงบุุคคลเดิิมหรือืไม่่

[ใช่ ่/ ไม่ใ่ช่]่

หากตอบว่า่ "ไม่ใ่ช่"่ โปรดระบุุของขวัญั / การเล้ี้�ยงรับัรอง / การสนัับสนุุนการเดิินทาง ก่อนหน้้านี้้�ทั้้ �งหมดที่�เสนอให้ ้หรือืได้้รับัจากบุุคคลเดิิม
ในช่ว่ง 12 เดืือนท่ี่�ผ่า่นมา:

เสนอให้้ ได้้รับั*



วิธิีีการจัดัการท่ี่�แนะนำำ� (สำำ�หรับัการรับัของขวัญั / การเลี้้�ยงรับัรอง เท่่านั้้�น)

	 ให้พ้นัักงานผู้้�รับัเป็็นผู้้�เก็็บรักัษาไว้้
	 เก็็บรักัษาไว้เ้พื่่�อตั้้�งแสดงในสำำ�นัักงาน
	 แบ่ง่ปัันกัันภายในสำำ�นัักงาน
	 สำำ�รองไว้เ้ป็็นของรางวัลัจับัฉลากในงานกิิจกรรมของบริษัิัท
	 บริจิาคให้อ้งค์์กรการกุศุล
	 ส่ง่คืืนให้แ้ก่่ผู้้�ให้้
	 อื่่�น ๆ:

หมายเหตุุ

ข้า้พเจ้า้ยืนืยันัว่า่ข้อ้มููลทั้้�งหมดที่�ข้า้พเจ้า้ให้ไ้ว้ใ้นแบบฟอร์ม์ฉบับันี้้�เป็็นความจริงิและถูกูต้้อง

ลงชื่่�อผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ วันัท่ี่�

การอนุุมัติัิแบบฟอร์ม์คำำ�ขอ

ข้า้พเจ้า้ [อนุุมัติัิ / ไม่อ่นุุมัติัิ] คำำ�ขอข้า้งต้้น

ลงชื่่�อ หัวหน้้าฝ่่าย วันัท่ี่�

ข้า้พเจ้า้ [รับัรอง / ไม่ร่ับัรอง] คำำ�ขอข้า้งต้้น

ลงชื่่�อฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล วันัท่ี่�

**ข้า้พเจ้า้ [อนุุมัติัิ / ไม่อ่นุุมัติัิ] คำำ�ขอข้า้งต้้น

ลงชื่่�อประธาน / กรรมการบริหิารกลุ่่�ม วันัท่ี่�

*	 เสนอให้"้ หมายถึึง ของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการสนัับสนุุนการเดิินทางใด ๆ ที่�บุุคคลภายนอกเสนอให้แ้ก่่พนัักงาน TTI; "ได้้รับั" หมายถึึง ของขวัญั การเล้ี้�ยงรับัรอง หรือืการสนัับสนุุนการเดิินทางใด ๆ ที่�	
	 พนัักงาน TTI ได้้รับัจากบุุคคลภายนอก
**	 ใช้ใ้นกรณีีที่�มีีการเสนอของขวัญั และ/หรือืการเล้ี้�ยงรับัรองให้แ้ก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั หรือืการเสนอให้/้รับัการสนัับสนุุนการเดิินทางใด ๆ

2/2

รายงานการให้้และรับัของขวัญั การเลี้้�ยงรับัรอง  
และการสนัับสนุุนการเดิินทาง
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ภาคผนวก II.a
ขั้้�นตอนและแบบฟอร์ม์การแจ้ง้รายการ
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์สำำ�หรับั
พนัักงาน •

ขั้้�นตอนท่ี่� 1: การระบุุสถานการณ์์ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

ในฐานะพนัักงาน TTI หรือืพันัธมิติรทางธุุรกิิจ ท่านต้้องระบุุความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ ที่�อาจเกิิดขึ้้�น หรือืท่ี่�อาจถูกูมองว่า่
เกิิดขึ้้�น โดยอ้้างอิิงตามนโยบายนี้้� ในกรณีีที่�มีีข้อ้สงสัยั โปรดติดต่อฝ่่ายกฎหมายของ TTI

ขั้้�นตอนท่ี่� 2: การรายงาน

ท่่านต้้องเปิิดเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ ที่�อาจเกิิดขึ้้�น หรือืท่ี่�อาจถูกูมองว่า่เกิิดขึ้้�นต่่อ TTI อย่า่งครบถ้้วนและทัันท่่วงทีี 
โดยการกรอกและส่ง่แบบฟอร์ม์แจ้ง้รายการ (ภาคผนวก II.a หรือื II.b) ตามวิธิีีการท่ี่�กำำ�หนดโดยเร็ว็ที่�สุดุ และไม่ช่้า้กว่า่ 10 วันัทำำ�การนัับจาก
วันัท่ี่�เกิิดความขัดัแย้ง้ ตัวอย่า่งเช่น่:

•	 เก่ี่�ยวกับการได้้มาหรือืการถืือครองส่ว่นได้้เสีียใน พันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI หรือืบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ ความขัดัแย้ง้อาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ
ท่่านมีีส่ว่นได้้เสีียในพันัธมิติรทางธุุรกิิจหรือืบุุคคลภายนอกนั้้�น ๆ หรือืเมื่่�อ TTI พยายามพัฒันาความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจกัับพันัธมิติรทาง
ธุุรกิิจหรือืบุุคคลภายนอกดัังกล่่าว; 

•	 เก่ี่�ยวกับความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัหรือืความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวที่�ใกล้้ชิดิกับบุุคคลที่�กำำ�ลังสมัคัรงานท่ี่� TTI ความขัดัแย้ง้อาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ
กระบวนการสรรหาบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับบุุคคลนั้้�นเริ่่�มต้้นขึ้้�น (เช่น่ เมื่่�อมีีการสมัคัรงาน)

•	 เก่ี่�ยวกับความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัหรือืความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวที่�ใกล้้ชิดิกับบุุคคลที่�ทำำ�งานหรือืมีีส่ว่นได้้เสีียอื่่�นใดในพันัธมิติรทางธุุรกิิจ
ของ TTI หรือืบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ ความขัดัแย้ง้อาจเกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่วันัท่ี่�มีีการเสนอหรือืพิจิารณาการจ้า้งงานหรือืส่ว่นได้้เสีียนั้้�น หรือืเมื่่�อ 
TTI พยายามพัฒันาความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจกัับพันัธมิติรทางธุุรกิิจหรือืบุุคคลภายนอกนั้้�น

แบบฟอร์ม์แจ้ง้รายการของพนัักงาน TTI (ภาคผนวก II.a) ควรส่ง่ไปยังัฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

แบบฟอร์ม์แจ้ง้รายการของพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI (ภาคผนวก II.b) ควรส่ง่ไปยังัฝ่่ายกฎหมายผ่า่นทางผู้้�ติดต่อของ TTI
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ขั้้�นตอนท่ี่� 3a: การจัดัการความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ของพนัักงาน

ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลจะหารือืกัับผู้้�รับัผิดิชอบเพื่่�อจัดัการความขัดัแย้ง้ท่ี่�แจ้ง้มาอย่า่งเหมาะสม และจัดัทำำ�บันัทึึกการประเมินิ และมาตรการ
เพื่่�อบรรเทาและจัดัการความขัดัแย้ง้ (หากมีี)

สำำ�หรับัพนัักงานระดัับผู้้�จัดัการอาวุุโสหรือืต่ำำ��กว่า่ หัวัหน้้าฝ่่ายควรประเมินิว่า่ความขัดัแย้ง้ท่ี่�แจ้ง้มานั้้�นก่่อให้เ้กิิดข้อ้กัังวลใด ๆ หรือืไม่ ่โดย
พิจิารณาจากขอบเขตความรับัผิดิชอบในงานของพนัักงาน และแนะนำำ�มาตรการบรรเทาความเสี่่�ยง

สำำ�หรับัพนัักงานระดัับผู้้�อำำ�นวยการหรือืสูงูกว่า่:

•	 ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลควรให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่่ประธานหน่่วยธุุรกิิจหรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�มตามความเหมาะสมว่า่ ความขัดัแย้ง้ท่ี่�ได้้รับัแจ้ง้จะ
ก่่อให้เ้กิิดข้อ้กัังวลใด ๆ หรือืไม่ ่โดยคำำ�นึึงถึึงขอบเขตความรับัผิดิชอบในงานของพนัักงาน; และ 

•	 ประธานหน่่วยธุุรกิิจหรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�มจะเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจสูงูสุดุในการตััดสินิใจว่า่ความขัดัแย้ง้ท่ี่�ได้้รับัแจ้ง้ก่่อให้เ้กิิดข้อ้กัังวลหรือืไม่ ่
และกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อบรรเทาและจัดัการความขัดัแย้ง้

ในกรณีีที่�มีีข้อ้สงสัยั ฝ่ายทรัพัยากรบุุคคลอาจปรึกึษาฝ่่ายกฎหมาย

ขั้้�นตอนท่ี่� 3b: การจัดัการความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ของพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI

ฝ่่ายกฎหมายจะหารือืกัับผู้้�รับัผิดิชอบเพื่่�อจัดัการความขัดัแย้ง้ท่ี่�แจ้ง้มาอย่า่งเหมาะสม และจัดัทำำ�บันัทึึกการประเมินิ และมาตรการเพื่่�อ
บรรเทาและจัดัการความขัดัแย้ง้ (หากมีี)  

ในกรณีีที่�พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอยู่่�ในระดัับผู้้�จัดัการอาวุุโสหรือืต่ำำ��กว่า่ หัวัหน้้าฝ่่ายจะเป็็นผู้้�ประเมินิว่า่ความขัดัแย้ง้ท่ี่�ได้้รับัแจ้ง้จะก่่อให้เ้กิิดข้อ้
กัังวลใด ๆ หรือืไม่ ่โดยคำำ�นึึงถึึงขอบเขตความรับัผิดิชอบในงานของพนัักงาน และเสนอแนะมาตรการเพื่่�อบรรเทาและจัดัการความขัดัแย้ง้ 

ในกรณีีที่�พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอยู่่�ในระดัับผู้้�อำำ�นวยการขึ้้�นไป:

•	 ฝ่่ายกฎหมายควรเสนอแนะต่่อประธานหน่่วยธุุรกิิจ หรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�มตามความเหมาะสมว่า่ ความขัดัแย้ง้ท่ี่�ได้้รับัแจ้ง้จะก่่อให้เ้กิิด
ข้อ้กัังวลใด ๆ หรือืไม่ ่โดยคำำ�นึึงถึึงขอบเขตความรับัผิดิชอบในงานของพนัักงาน; และ 

•	 ประธานหน่่วยธุุรกิิจหรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�มจะเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจสูงูสุดุในการตััดสินิใจว่า่ความขัดัแย้ง้ท่ี่�ได้้รับัแจ้ง้ก่่อให้เ้กิิดข้อ้กัังวลหรือืไม่ ่
และกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อบรรเทาและจัดัการความขัดัแย้ง้  

ขั้้�นตอนท่ี่� 4: การเก็็บรักัษาบันัทึึก

ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลมีีหน้้าท่ี่�จัดัเก็็บแบบฟอร์ม์แจ้ง้รายการของพนัักงาน TTI

ฝ่่ายกฎหมายมีีหน้้าท่ี่�จัดัเก็็บแบบฟอร์ม์แจ้ง้รายการของพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI

ภาคผนวก II.a
ขั้้�นตอนและแบบฟอร์ม์การแจ้ง้รายการ
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์สำำ�หรับั
พนัักงาน



ชื่่�อพนัักงาน: รหัสัพนัักงาน:

ภูมูิภิาค: ตำำ�แหน่่ง:

ฝ่่าย: รหัสัฝ่าย:

	 ข้า้พเจ้า้ คู่่�สมรส หรือืญาติิของข้า้พเจ้า้(1), ไม่ไ่ด้้  มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งโดยตรงหรือืโดยอ้้อมในกิิจกรรมหรือืความสัมัพันัธ์ใ์ด ๆ ที่�อาจก่่อให้	้ 	
	 เกิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

	 ข้า้พเจ้า้ คู่่�สมรส หรือืญาติิของข้า้พเจ้า้(1), มีี ส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งโดยตรงหรือืโดยอ้้อมในกิิจกรรมหรือืความสัมัพันัธ์ ์ภายใน TTI  ซึ่่�งอาจก่่อ
ให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

1.	 ชื่่�อบุุคคล: 
2.	 ความสัมัพันัธ์ข์องข้า้พเจ้า้กัับบุุคคลดัังกล่่าว:
3.	 ความสัมัพันัธ์ข์องบุุคคลดัังกล่่าวกับ TTI:
4.	 วันัท่ี่�เริ่่�มเกิิดความขัดัแย้ง้:
5.	 บริบิทของความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์:  

	 ข้า้พเจ้า้ คู่่�สมรส หรือืญาติิของข้า้พเจ้า้(1), มีี ส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งโดยตรงหรือืโดยอ้้อมในกิิจกรรมหรือืความสัมัพันัธ์ ์ภายนอก TTI ซึ่่�งอาจ	 	
	 ก่่อให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

1.	 ชื่่�อบริษัิัท(2)/องค์์กร/บุุคคล:
2.	 ความสัมัพันัธ์ข์องบริษัิัท(2)/องค์์กร/บุุคคลดัังกล่่าว:
3.	 ความสัมัพันัธ์ข์องบริษัิัท(2)/องค์์กร/บุุคคลดัังกล่่าวกับ TTI:
4.	 วันัท่ี่�เริ่่�มเกิิดความขัดัแย้ง้:
5.	 ลัักษณะของส่ว่นได้้เสีีย(3):
6.	 บริบิทของความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์:  

ส่ว่นท่ี่� A: การแจ้ง้รายการโดยพนัักงาน
ข้า้พเจ้า้ขอแจ้ง้และรับัรองตามความรู้้� และความเชื่่�อท่ี่�ดีีที่�สุดุของข้า้พเจ้า้ และภายหลังจากได้้ทำำ�การตรวจสอบอย่า่งถ่ี่�ถ้้วน ณ วันัท่ี่�ระบุุในการ
ประกาศนี้้�ว่า่:

ส่ว่นท่ี่� B: การอนุุมัติัิโดยหััวหน้้าฝ่่าย ประธานหน่่วยธุุรกิิจ หรือืผู้้�อำำ�นวยการบริหิารกลุ่่�ม ในกรณีีที่�มีีความขัดัแย้ง้

ข้า้พเจ้า้ขอแจ้ง้ว่า่ข้อ้มููลที่�เปิิดเผยนี้้�เป็็นความจริงิและครบถ้้วนสมบููรณ์์ตามความรู้้�ที่ �ดีีที่�สุดุของข้า้พเจ้า้

ลงชื่่�อ วันัท่ี่�

ข้า้พเจ้า้ยืนืยันัว่า่ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ท่ี่�แจ้ง้มานี้้�:

และหากความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ท่ี่�แจ้ง้นั้้�นก่่อให้เ้กิิดข้อ้กัังวล มาตรการท่ี่�เหมาะสมในการบรรเทาและจัดัการความขัดัแย้ง้ดัังกล่่าวคืือ:

ชื่่�อ ลงชื่่�อ วันัท่ี่�

เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ของการแจ้ง้รายการฉบับันี้้�:
	 (1) 	 "ญาติิ" หมายถึึง บุพการีีลำำ�ดัับถััดขึ้้�นไป คู่่�สมรสของบุุพการีีดัังกล่่าว พี่่�น้้องของคู่่�สมรสดัังกล่่าว; ผู้้�สืบืสันัดานลำำ�ดัับถััดลงมา คู่่�สมรสของผู้้�สืบืสันัดานดัังกล่่าว; พี่่�น้้อง, ป้า้/น้้า/อา หลานชาย/หลานสาว  
	 	 (ลูกูของพี่่�น้้อง), ลูกูพี่่�ลูกูน้้องลำำ�ดัับท่ี่�หนึ่่�ง คู่่�สมรสใด ๆ บุพการีีลำำ�ดัับถััดขึ้้�นไปของคู่่�สมรัสัดัังกล่่าว และพี่่�น้้องของคู่่�สมรสดัังกล่่าว รวมถึึงบุุตรบุุญธรรมและบุุตรติิดคู่่�สมรส
	 (2)	 "บริษัิัท" หมายถึึง บริษัิัทและบริษัิัทโฮลดิ้้�ง (ถ้้ามีี) บริษัิัทย่อ่ย หรือืบริษัิัทในเครือืใด ๆ
	 (3) 	 ลัักษณะของส่ว่นได้้เสีีย" หมายถึึง ความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ส่ง่ผลให้เ้กิิดการแลกเปล่ี่�ยนทางการเงิิน  ซึ่่�งอาจรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพีียง: ความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััว ความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจ (ตามสัญัญาหรือือื่่�น ๆ) 
	 	 การเป็็นเจ้า้ของ การถืือหุ้้�น การจ้า้งงาน การดำำ�รงตำำ�แหน่่ง (ท่ี่�มีีค่าตอบแทนหรือืไม่ม่ีีก็ตาม)

ก่่อให้้เกิิดข้อ้กัังวล ไม่ก่่่อให้้เกิิดข้อ้กัังวล

1/1

การแจ้ง้เปิิดเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์
ของพนัักงาน
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ภาคผนวก II.b
ขั้้�นตอนและแบบฟอร์ม์การแจ้ง้รายการ
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์สำำ�หรับั
พันัธมิติรทางธุุรกิิจ •

ขั้้�นตอนท่ี่� 1: การระบุุสถานการณ์์ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

ในฐานะพนัักงาน TTI หรือืพันัธมิติรทางธุุรกิิจ ท่านต้้องระบุุความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ ที่�อาจเกิิดขึ้้�น หรือืท่ี่�อาจถูกูมองว่า่
เกิิดขึ้้�น โดยอ้้างอิิงตามนโยบายนี้้� ในกรณีีที่�มีีข้อ้สงสัยั โปรดติดต่อฝ่่ายกฎหมายของ TTI

ขั้้�นตอนท่ี่� 2: การรายงาน

ท่่านต้้องเปิิดเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ ที่�อาจเกิิดขึ้้�น หรือืท่ี่�อาจถูกูมองว่า่เกิิดขึ้้�นต่่อ TTI อย่า่งครบถ้้วนและทัันท่่วงทีี 
โดยการกรอกและส่ง่แบบฟอร์ม์แจ้ง้รายการ (ภาคผนวก II.a หรือื II.b) ตามวิธิีีการท่ี่�กำำ�หนดโดยเร็ว็ที่�สุดุ และไม่ช่้า้กว่า่ 10 วันัทำำ�การนัับจาก
วันัท่ี่�เกิิดความขัดัแย้ง้ ตัวอย่า่งเช่น่:

•	 เก่ี่�ยวกับการได้้มาหรือืการถืือครองส่ว่นได้้เสีียใน พันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI หรือืบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ ความขัดัแย้ง้อาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ
ท่่านมีีส่ว่นได้้เสีียในพันัธมิติรทางธุุรกิิจหรือืบุุคคลภายนอกนั้้�น ๆ หรือืเมื่่�อ TTI พยายามพัฒันาความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจกัับพันัธมิติรทาง
ธุุรกิิจหรือืบุุคคลภายนอกดัังกล่่าว; 

•	 เก่ี่�ยวกับความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัหรือืความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวที่�ใกล้้ชิดิกับบุุคคลที่�กำำ�ลังสมัคัรงานท่ี่� TTI ความขัดัแย้ง้อาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ
กระบวนการสรรหาบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับบุุคคลนั้้�นเริ่่�มต้้นขึ้้�น (เช่น่ เมื่่�อมีีการสมัคัรงาน)

•	 เก่ี่�ยวกับความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัหรือืความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวที่�ใกล้้ชิดิกับบุุคคลที่�ทำำ�งานหรือืมีีส่ว่นได้้เสีียอื่่�นใดในพันัธมิติรทางธุุรกิิจ
ของ TTI หรือืบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ ความขัดัแย้ง้อาจเกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่วันัท่ี่�มีีการเสนอหรือืพิจิารณาการจ้า้งงานหรือืส่ว่นได้้เสีียนั้้�น หรือืเมื่่�อ 
TTI พยายามพัฒันาความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจกัับพันัธมิติรทางธุุรกิิจหรือืบุุคคลภายนอกนั้้�น

แบบฟอร์ม์แจ้ง้รายการของพนัักงาน TTI (ภาคผนวก II.a) ควรส่ง่ไปยังัฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

แบบฟอร์ม์แจ้ง้รายการของพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI (ภาคผนวก II.b) ควรส่ง่ไปยังัฝ่่ายกฎหมายผ่า่นทางผู้้�ติดต่อของ TTI
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ภาคผนวก II.b
ขั้้�นตอนและแบบฟอร์ม์การแจ้ง้รายการ
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์สำำ�หรับั
พันัธมิติรทางธุุรกิิจ

ขั้้�นตอนท่ี่� 3a: การจัดัการความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ของพนัักงาน

ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลจะหารือืกัับผู้้�รับัผิดิชอบเพื่่�อจัดัการความขัดัแย้ง้ท่ี่�แจ้ง้มาอย่า่งเหมาะสม และจัดัทำำ�บันัทึึกการประเมินิ และมาตรการ
เพื่่�อบรรเทาและจัดัการความขัดัแย้ง้ (หากมีี)

สำำ�หรับัพนัักงานระดัับผู้้�จัดัการอาวุุโสหรือืต่ำำ��กว่า่ หัวัหน้้าฝ่่ายควรประเมินิว่า่ความขัดัแย้ง้ท่ี่�แจ้ง้มานั้้�นก่่อให้เ้กิิดข้อ้กัังวลใด ๆ หรือืไม่ ่โดย
พิจิารณาจากขอบเขตความรับัผิดิชอบในงานของพนัักงาน และแนะนำำ�มาตรการบรรเทาความเสี่่�ยง

สำำ�หรับัพนัักงานระดัับผู้้�อำำ�นวยการหรือืสูงูกว่า่:

•	 ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลควรให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่่ประธานหน่่วยธุุรกิิจหรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�มตามความเหมาะสมว่า่ ความขัดัแย้ง้ท่ี่�ได้้รับัแจ้ง้จะ
ก่่อให้เ้กิิดข้อ้กัังวลใด ๆ หรือืไม่ ่โดยคำำ�นึึงถึึงขอบเขตความรับัผิดิชอบในงานของพนัักงาน; และ 

•	 ประธานหน่่วยธุุรกิิจหรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�มจะเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจสูงูสุดุในการตััดสินิใจว่า่ความขัดัแย้ง้ท่ี่�ได้้รับัแจ้ง้ก่่อให้เ้กิิดข้อ้กัังวลหรือืไม่ ่
และกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อบรรเทาและจัดัการความขัดัแย้ง้

ในกรณีีที่�มีีข้อ้สงสัยั ฝ่ายทรัพัยากรบุุคคลอาจปรึกึษาฝ่่ายกฎหมาย

ขั้้�นตอนท่ี่� 3b: การจัดัการความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ของพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI

ฝ่่ายกฎหมายจะหารือืกัับผู้้�รับัผิดิชอบเพื่่�อจัดัการความขัดัแย้ง้ท่ี่�แจ้ง้มาอย่า่งเหมาะสม และจัดัทำำ�บันัทึึกการประเมินิ และมาตรการเพื่่�อ
บรรเทาและจัดัการความขัดัแย้ง้ (หากมีี)  

ในกรณีีที่�พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอยู่่�ในระดัับผู้้�จัดัการอาวุุโสหรือืต่ำำ��กว่า่ หัวัหน้้าฝ่่ายจะเป็็นผู้้�ประเมินิว่า่ความขัดัแย้ง้ท่ี่�ได้้รับัแจ้ง้จะก่่อให้เ้กิิดข้อ้
กัังวลใด ๆ หรือืไม่ ่โดยคำำ�นึึงถึึงขอบเขตความรับัผิดิชอบในงานของพนัักงาน และเสนอแนะมาตรการเพื่่�อบรรเทาและจัดัการความขัดัแย้ง้ 

ในกรณีีที่�พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอยู่่�ในระดัับผู้้�อำำ�นวยการขึ้้�นไป:

•	 ฝ่่ายกฎหมายควรเสนอแนะต่่อประธานหน่่วยธุุรกิิจ หรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�มตามความเหมาะสมว่า่ ความขัดัแย้ง้ท่ี่�ได้้รับัแจ้ง้จะก่่อให้เ้กิิด
ข้อ้กัังวลใด ๆ หรือืไม่ ่โดยคำำ�นึึงถึึงขอบเขตความรับัผิดิชอบในงานของพนัักงาน; และ 

•	 ประธานหน่่วยธุุรกิิจหรือืกรรมการบริหิารกลุ่่�มจะเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจสูงูสุดุในการตััดสินิใจว่า่ความขัดัแย้ง้ท่ี่�ได้้รับัแจ้ง้ก่่อให้เ้กิิดข้อ้กัังวลหรือืไม่ ่
และกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อบรรเทาและจัดัการความขัดัแย้ง้  

ขั้้�นตอนท่ี่� 4: การเก็็บรักัษาบันัทึึก

ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลมีีหน้้าท่ี่�จัดัเก็็บแบบฟอร์ม์แจ้ง้รายการของพนัักงาน TTI

ฝ่่ายกฎหมายมีีหน้้าท่ี่�จัดัเก็็บแบบฟอร์ม์แจ้ง้รายการของพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI



ชื่่�อบริษัิัท:

จดทะเบีียนใน (ประเทศ):

ท่ี่�อยู่่�สำำ�นัักงานใหญ่่:

ความสัมัพันัธ์ข์องท่่านกัับ TTI:

ข้า้พเจ้า้(1) ขอแจ้ง้และรับัรองตามความรู้้�และความเชื่่�อท่ี่�ดีีที่�สุดุของเรา และภายหลัังจากได้้ทำำ�การตรวจสอบอย่า่งถ่ี่�ถ้้วน ณ วันัท่ี่�ระบุุใน
ประกาศนี้้�ว่า่:

	 ข้า้พเจ้า้ ไม่ม่ีี ส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งโดยตรงหรือืโดยอ้้อมในกิิจกรรมหรือืความสัมัพันัธ์ใ์ด ๆ ที่�อาจก่่อให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจใด ๆ กับ TTI(2)

	 ข้า้พเจ้า้ มีี ส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งโดยตรงหรือืโดยอ้้อมในกิิจกรรมหรือืความสัมัพันัธ์ท่์ี่�อาจก่่อให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ 

1.	 ชื่่�อบริษัิัท(3)/องค์์กร/บุุคคล:
2.	 ความสัมัพันัธ์ข์องข้า้พเจ้า้ กับบริษัิัท/องค์์กร/บุุคคลดัังกล่่าว:
3.	 ความสัมัพันัธ์ข์องบริษัิัท/องค์์กร/บุุคคลดัังกล่่าวกับ TTI:
4.	 วันัท่ี่�เริ่่�มเกิิดความขัดัแย้ง้:
5.	 ลัักษณะของส่ว่นได้้เสีีย(4):
6.	 บริบิทของความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์:  

ข้า้พเจ้า้ขอแจ้ง้ว่า่ข้อ้มููลที่�เปิิดเผยนี้้�เป็็นความจริงิและครบถ้้วนสมบููรณ์์ตามความรู้้�ที่ �ดีีที่�สุดุของข้า้พเจ้า้

ลงชื่่�อ วันัท่ี่� ตราประทัับบริษัิัท (หากมีี)

ตำำ�แหน่่ง (วงกลมเลืือกหนึ่่�งข้อ้)
ผู้้�แทนโดยชอบด้้วยกฎหมาย / กรรมการ / ผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม

เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ของการแจ้ง้รายการฉบับันี้้�:
	 (1) 	 "ข้า้พเจ้า้" หมายถึึง พันัธมิติรทางธุุรกิิจ รวมถึึงบริษัิัทโฮลดิ้้�ง (หากมีี) และบริษัิัทย่อ่ยหรือืบริษัิัทในเครือืใด ๆ
	 (2)	 "TTI" หมายถึึง Techtronic Industries Co. Ltd.  (創科實業有限公司) รวมถึึงบริษัิัทย่อ่ยและบริษัิัทในเครือื
	 (3) 	 "บริษัิัท" หมายถึึง บริษัิัทที่�พันัธมิติรทางธุุรกิิจมีีความสัมัพันัธ์ด์้้วย หรือืดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้วย จนอาจก่่อให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ รวมถึึงบริษัิัทโฮลดิ้้�ง (หากมีี)  
	 	 และบริษัิัทย่อ่ยหรือืบริษัิัทในเครือืใด ๆ
	 (4)	 "ลัักษณะของส่ว่นได้้เสีีย" หมายถึึง ความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ส่ง่ผลให้เ้กิิดการแลกเปล่ี่�ยนทางการเงิิน  ซึ่่�งอาจรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพีียง: ความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััว ความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจ (ตามสัญัญาหรือือื่่�น ๆ)  
	 	 การเป็็นเจ้า้ของ การถืือหุ้้�น การจ้า้งงาน การดำำ�รงตำำ�แหน่่ง (ท่ี่�มีีค่าตอบแทนหรือืไม่ม่ีีก็ตาม)
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การแจ้ง้รายการความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ 
(พันัธมิติรทางธุุรกิิจ)
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ทำำ�ไมกรณีีนี้้�จึงึเป็น็ปััญหา
ความสัมัพันัธ์ท์างเครือืญาติิระหว่า่งหัวัหน้้าฝ่่ายและพนัักงาน
ใหม่ต่ามสถานการณ์์ข้า้งต้้น ก่อให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผล
ประโยชน์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจริงิหรือืถูกูรับัรู้้�ว่ า่เกิิดขึ้้�นได้้ การ
ตััดสินิใจจ้า้งงาน รวมถึึงการตััดสินิใจใด ๆ ในภายหลังของ
หัวัหน้้าฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการจ้า้งงานญาติิของตนท่ี่� TTI 
อาจถูกูมองว่า่มีีความลำำ�เอีียง

ทำำ�ไมกรณีีนี้้�จึงึเป็น็ปััญหา
มีีความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจริงิหรือืถูกูรับัรู้้�
ว่า่เกิิดขึ้้�นระหว่า่งผลประโยชน์์ของพนัักงานและของ TTI เมื่่�อ
พิจิารณาจากบทบาทและความรับัผิดิชอบของพนัักงาน การ
ประเมินิผลการดำำ�เนิินงานของซัพัพลายเออร์ท่์ี่�คู่่�สมรสของ
พนัักงานทำำ�งานอยู่่�อาจถูกูมองว่า่ (อาจจะ) มีีความลำำ�เอีียง

สิ่่�งท่ี่�ควรจะเกิิดขึ้้�นคืืออะไร
หัวัหน้้าฝ่่ายควรเปิิดเผยความขัดัแย้ง้ดัังกล่่าวต่อ TTI ตั้้�งแต่่
เริ่่�มแรก และถอนตััวจากการมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการสรรหา
บุุคลากร ฝ่ายญาติิเองควรเปิิดเผยความขัดัแย้ง้ต่่อ TTI 
(เช่น่ ผ่า่นฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล) โดยเร็ว็ที่�สุดุ นอกจากนี้้� หาก 
TTI ดำำ�เนิินการจ้า้งงานญาติิตามกระบวนการท่ี่�เป็็นอิิสระ 
หัวัหน้้าฝ่่ายจะต้้องไม่ท่ำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�บังัคัับบัญัชาโดยตรง
ของญาติิ และต้้องไม่เ่ป็็นผู้้�รับัผิดิชอบในเรื่่�องต่่าง ๆ เช่น่ 
การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานของญาติิคนดัังกล่่าว

สิ่่�งท่ี่�ควรจะเกิิดขึ้้�นคืืออะไร
ผู้้�บริหิารระดัับสูงูควรปรับัเปล่ี่�ยนบทบาทและความรับัผิดิ
ชอบของพนัักงาน (เช่น่ มอบหมายให้ผู้้้�อื่่�นติิดตามและ
ประเมินิผลซัพัพลายเออร์ร์ายนั้้�นแทน) เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจในความ
ยุุติิธรรมและความเป็็นกลางในกระบวนการประเมินิผล
ซัพัพลายเออร์์

กรณีีศึกษาท่ี่� 1: การเล่่นพรรคเล่่นพวกในท่ี่�ทำำ�งาน
หัวัหน้้าฝ่่ายอนุุมัติัิการรับัพนัักงานใหม่เ่ข้า้ทีีม โดยพนัักงานคนดัังกล่่าวเป็็นญาติิของหัวัหน้้าฝ่่าย จากนั้้�นพนัักงานใหม่ไ่ด้้เข้า้ทำำ�งานภายใต้้การ
บังัคัับบัญัชาโดยตรงของหัวัหน้้าฝ่่าย โดยท่ี่�ทั้้�งหัวัหน้้าฝ่่ายและพนัักงานใหม่ต่่่างไม่ไ่ด้้แจ้ง้ความสัมัพันัธ์ท์างเครือืญาติิของตนให้ท้ราบ

กรณีีศึกษาท่ี่� 2: การจัดัการความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์
คู่่�สมรสของพนัักงานทำำ�งานในบริษัิัทซัพัพลายเออร์ ์ในขณะเดีียวกัน พนัักงานมีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบในการติิดตามและประเมินิผลการดำำ�เนิินงาน
ของซัพัพลายเออร์ ์รวมถึึงบริษัิัทที่�คู่่�สมรสของพนัักงานทำำ�งานอยู่่�ด้้วย ผู้้�บริหิารระดัับสูงูทราบเรื่่�องนี้้�แต่่ไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการใด ๆ เพื่่�อแก้้ไขปััญหา

ต่่อไปนี้้�คืือตััวอย่า่งการกระทำำ�ที่�อาจถืือเป็็นการละเมิดินโยบายฉบับันี้้�:

ภาคผนวก III
ตััวอย่า่งการละเมิดินโยบาย •
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ทำำ�ไมกรณีีนี้้�จึงึเป็น็ปััญหา
ไม่ม่ีีเหตุผุลทางธุุรกิิจท่ี่�สมควรให้ส้มาชิกิในครอบครัวัของ
พนัักงานร่ว่มเดิินทางไปกัับพนัักงานในการเยี่่�ยมชมสถาน
ประกอบการ นอกจากนี้้� การเล้ี้�ยงรับัรองท่ี่�เอื้้�อเฟื้้� อเกิินกว่า่
เหตุแุก่่พนัักงานและครอบครัวั ก่อให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทาง
ผลประโยชน์์ เนื่่�องจากอาจสร้า้งความรู้้�สึ กึเป็็นพันัธะผูกูพันั
ให้พ้นัักงานต้้องตอบแทนในภายหลัง

ทำำ�ไมกรณีีนี้้�จึงึเป็น็ปััญหา
ส่ว่นได้้เสีียในธุุรกิิจใหม่ม่ีีแนวโน้้มท่ี่�จะขัดัแย้ง้กัับผลประโยชน์์
ของ TTI และส่ง่ผลกระทบต่่อความสามารถของพนัักงานใน
การรักัษาผลประโยชน์์สูงูสุดุของ TTI ในขณะปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ใน
ฐานะพนัักงาน

สิ่่�งท่ี่�ควรจะเกิิดขึ้้�นคืืออะไร
พนัักงานควรปฏิิเสธข้อ้เสนอดัังกล่่าวและรายงานเรื่่�องนี้้�ให้ ้
TTI ทราบ

สิ่่�งท่ี่�ควรจะเกิิดขึ้้�นคืืออะไร
พนัักงานควรปฏิิเสธข้อ้เสนอดัังกล่่าวและรายงานเรื่่�องนี้้�ให้ ้
TTI ทราบ

กรณีีศึกษาท่ี่� 4: การเลี้้�ยงรับัรองท่ี่�เกิินความเหมาะสมเก่ี่�ยวกัับการเยี่่�ยมชมสถานประกอบการ
พนัักงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมินิคุณุสมบัติัิของซัพัพลายเออร์ต้์้องไปเยี่่�ยมชมสถานประกอบการและโรงงานของซัพัพลายเออร์ ์ซัพัพลายเออร์ร์าย
หนึ่่�งได้้เชิญิทั้้�งพนัักงานและสมาชิกิในครอบครัวัไปเยี่่�ยมชมสถานประกอบการในต่่างประเทศ และเสนอจะชำำ�ระค่่าใช้จ้่า่ยในการเดิินทางทั้้�งหมด 
รวมถึึงท่ี่�พักัในโรงแรมระดัับ 5 ดาว

กรณีีศึกษาท่ี่� 5: ผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจในผู้้�ขายท่ี่�มีีศักยภาพ
ผู้้�ขายรายปััจจุุบันัเชิญิชวนพนัักงานท่ี่�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการเลืือกและจัดัจ้า้งผู้้�ขาย ให้ม้าร่ว่มจัดัตั้้�งธุุรกิิจใหม่ด่้้วยกััน โดยพนัักงานจะได้้รับัส่ว่น
แบ่ง่กำำ�ไร 20% จากธุุรกิิจใหม่น่ี้้� แผนงานคืือ ธุรกิิจใหม่ด่ัังกล่่าวจะเข้า้มาประมููลโครงการกัับ TTI

ภาคผนวก III
ตััวอย่า่งการละเมิดินโยบาย

ทำำ�ไมกรณีีนี้้�จึงึเป็น็ปััญหา
ความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจท่ี่�ดำำ�เนิินอยู่่�กับซัพัพลายเออร์แ์ละการ
เสนอจ้า้งงาน ก่อให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจริงิหรือืถูกูรับัรู้้�ว่ า่เกิิดขึ้้�นได้้ เนื่่�องจากข้อ้เสนอดััง
กล่่าวอาจสร้า้งความรู้้�สึ กึเป็็นพันัธะผูกูพันัให้พ้นัักงานต้้อง
ตอบแทนในภายหลัง

สิ่่�งท่ี่�ควรจะเกิิดขึ้้�นคืืออะไร
พนัักงานควรปฏิิเสธข้อ้เสนอดัังกล่่าวและรายงานเรื่่�องนี้้�ให้ ้
TTI ทราบ

กรณีีศึกษาท่ี่� 3: โอกาสในการทำำ�งานท่ี่�บริษัิัทซัพัพลายเออร์์
บุุตรของพนัักงานเพิ่่�งสำำ�เร็จ็การศึึกษาจากมหาวิทิยาลััยและกำำ�ลังหางานทำำ� พนัักงานรายนี้้�มีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบในการดูแูลซัพัพลายเออร์ห์ลาย
ราย ซึ่่�งหนึ่่�งในซัพัพลายเออร์เ์หล่านั้้�นเสนอท่ี่�จะรับับุุตรของพนัักงานเข้า้ทำำ�งาน 
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ทำำ�ไมกรณีีนี้้�จึงึเป็น็ปััญหา
แม้ก้ารเล้ี้�ยงอาหารครั้้�งแรกอาจเหมาะสมตามสถานการณ์์ 
แต่่ความถ่ี่�ท่ี่�สูงูของการเล้ี้�ยงครั้้�งต่่อ ๆ มาอาจดูเูหมือืน
เป็็นการเอื้้�อเฟื้้� อท่ี่�เกิินความจำำ�เป็็น ซึ่่�งมีีแนวโน้้มท่ี่�จะก่่อให้้
เกิิดความสงสัยัในเจตนาทุจุริติ นอกจากนี้้� พนัักงานไม่ไ่ด้้
พยายามปฏิิเสธการเล้ี้�ยงรับัรองท่ี่�ฟุ่่� มเฟือืย และไม่ไ่ด้้
พิจิารณารายงานเหตุกุารณ์์นี้้�ผ่า่นแบบฟอร์ม์รายงานหรือื
รายงานต่่อผู้้�บังัคัับบัญัชา

ทำำ�ไมกรณีีนี้้�จึงึเป็น็ปััญหา
ผู้้�อำำ�นวยการมีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบในการดูแูลให้บุุ้คลากรท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด เช่น่ ผู้้�จัดัการทั่่�วไป ได้้รับัการฝึึกอบรม
เก่ี่�ยวกับนโยบายต่่อต้้านการทุจุริติ และมีีการสื่่�อสารนโยบาย
เหล่านี้้�อย่า่งเพีียงพอ

สิ่่�งท่ี่�ควรจะเกิิดขึ้้�นคืืออะไร
พนัักงานควรปฏิิเสธการรับัรองท่ี่�เกิินความพอดีี หากอยู่่�ใน
สถานการณ์์ท่ี่�ปฏิิเสธได้้ยาก พนัักงานควรกรอกแบบฟอร์ม์
รายงานและรายงานเหตุกุารณ์์ทัันทีีหลังจากการเกิิดขึ้้�นใน
ครั้้�งท่ี่�สอง พนัักงานจะได้้รับัคำำ�แนะนำำ�ขั้้�นตอนการปฏิิบัติัิจาก
ผู้้�บังัคัับบัญัชา

สิ่่�งท่ี่�ควรจะเกิิดขึ้้�นคืืออะไร
ผู้้�อำำ�นวยการควรตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีีขั้้ �นตอนท่ี่�เหมาะสมใน
การฝึึกอบรมพนัักงานของเธอ เช่น่ การแจกจ่า่ยและให้ค้วาม
รู้้� เก่ี่�ยวกับนโยบายต่่อต้้านการทุจุริติแก่่พนัักงานตั้้�งแต่่ 
เริ่่�มต้้น

กรณีีศึกษาท่ี่� 6: การเลี้้�ยงรับัรองบ่อ่ยครั้้�ง
ในการเยี่่�ยมชมคลังสินิค้้า ซัพัพลายเออร์เ์สนอเล้ี้�ยงอาหารพนัักงาน TTI ณ ร้า้นอาหารชั้้�นนำำ� พนัักงานรู้้�สึ กึขอบคุณุ แต่่ทราบดีีว่า่ต้้องกรอก
แบบฟอร์ม์รายงาน เขาจึงึดำำ�เนิินการตามนั้้�น แต่่หลังจากนั้้�นเขาได้้รับัเชิญิไปร้า้นอาหารโดยซัพัพลายเออร์ร์ายเดิิมทุกุสัปัดาห์ต่์่อเนื่่�องเป็็นเวลา
สามเดืือน พนัักงานตััดสินิใจไม่ก่รอกแบบฟอร์ม์รายงานสำำ�หรับัการเล้ี้�ยงครั้้�งท่ี่�เหลือ เนื่่�องจากได้้กรอกไปแล้้วในครั้้�งแรก

กรณีีศึกษาท่ี่� 7: การอบรมพนัักงาน
ผู้้�อำำ�นวยการของพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ TTI ศึกษาและปฏิิบัติัิตามนโยบายต่่อต้้านการทุจุริติอย่า่งเคร่ง่ครัดั วันัหนึ่่�งเธอพบว่า่ผู้้�จัดัการทั่่�วไป
ภายใต้้การดูแูลของเธอรับัของขวัญัราคาแพงจากบุุคคลภายนอกโดยไม่ลั่ังเล เมื่่�อเธอเผชิญิหน้้ากัับผู้้�จัดัการทั่่�วไป เขาอ้้างว่า่ไม่ท่ราบว่า่มีีการ
ห้า้มไว้ ้และหากทราบก่่อนเขาก็็คงจะคืืนหรือืปฏิิเสธของขวัญันั้้�นไปแล้้ว

ภาคผนวก III
ตััวอย่า่งการละเมิดินโยบาย
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ทำำ�ไมกรณีีนี้้�จึงึเป็น็ปััญหา
แม้พ้นัักงานจะกัังวลเก่ี่�ยวกับผลกระทบระยะสั้้�นของปััญหา
วัตัถุดุิิบขาดแคลน แต่่เขากลัับมองไม่เ่ห็น็ปััญหาในระยะยาวที่�
จะเกิิดขึ้้�นหาก TTI ยังัคงทำำ�ธุรกิิจกัับบุุคคลภายนอกรายนั้้�น 
การข้า้มขั้้�นตอนสำำ�คัญ เช่น่ การตรวจสอบข้อ้มููลพื้้�นฐาน จะ
เพิ่่�มความเสี่่�ยงในการร่ว่มงานและทำำ�ให้บ้ริษัิัทเสี่่�ยงต่่อการ
ต้้องรับัผิดิชอบต่่อการกระทำำ�ของบุุคคลภายนอก นอกจากนี้้� 
แม้พ้นัักงานจะไว้ว้างใจเพื่่�อนของตน แต่่นี่่�อาจเป็็นสัญัญาณ
เตืือนสำำ�คัญท่ี่�ต้้องนำำ�มาพิจิารณา

ทำำ�ไมกรณีีนี้้�จึงึเป็น็ปััญหา
แม้ก้ารรับัเงิินของขวัญัอาจทำำ�ได้้ตามประเพณีีทาง
วัฒันธรรม แต่่การรับัซองแดงนอกช่ว่งเวลาเทศกาลอาจถูกู
มองว่า่น่่าสงสัยั -- เนื่่�องจากมููลค่าของเงิินในซองมีีจำำ�นวน
มาก เป็็นการรับัเงิินซ้ำำ��ครั้้�งท่ี่�สอง และมีีการระบุุว่า่มอบให้้
ครอบครัวัของเขา

สิ่่�งท่ี่�ควรจะเกิิดขึ้้�นคืืออะไร
พนัักงานควรปฏิิบัติัิตามกระบวนการตรวจสอบสถานะ และ
ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ไม่ไ่ด้้ละเลยขั้้�นตอนการตรวจสอบ เขา
ควรตรวจสอบข้อ้มููลพื้้�นฐานท่ี่�สำำ�คัญ เช่น่ ประวัติัิรายได้้และ
ชื่่�อเสีียงของบุุคคลภายนอก นอกจากนี้้� เขาควรแจ้ง้ต่่อผู้้�
บังัคัับบัญัชาเก่ี่�ยวกับข้อ้เท็็จจริงิท่ี่�ว่า่เพื่่�อนของเขาเป็็นผู้้�
หารือืเรื่่�องนี้้�กัับเขา 

สิ่่�งท่ี่�ควรจะเกิิดขึ้้�นคืืออะไร
ตามหลักการท่ี่�เหมาะสม พนัักงานควรปฏิิเสธของขวัญันั้้�น
โดยตรง อย่า่งไรก็็ตาม เมื่่�อพิจิารณาจากสถานการณ์์ หากมีี
ความจำำ�เป็็นท่ี่�พนัักงานต้้องรับัไว้ ้เขาก็็ควรกรอกแบบ
รายงานการรับัของขวัญัและปรึกึษาผู้้�บังัคัับบัญัชาเก่ี่�ยวกับ
ขั้้�นตอนต่่อไป (เช่น่ การส่ง่คืืนของขวัญั)

กรณีีศึกษาท่ี่� 8: การจ้า้งบุุคคลภายนอกท่ี่�ไม่น่่่าไว้ว้างใจ
พนัักงาน TTI กำำ�ลังมองหาบุุคคลภายนอกเพื่่�อจัดัหาวัตัถุดุิิบเฉพาะอย่า่งท่ี่�บริษัิัทกำำ�ลังขาดแคลน เพื่่�อนของพนัักงานแนะนำำ�บุคคลภายนอกราย
หนึ่่�งให้ ้เนื่่�องจากสถานการณ์์เร่ง่ด่่วน พนัักงานจึงึตััดสินิใจข้า้มขั้้�นตอนท่ี่�เป็็นทางการและเริ่่�มการเจรจาโดยไม่ร่วบรวมข้อ้มููลพื้้�นฐานของบุุคคล
ภายนอกรายนั้้�นอย่า่งเพีียงพอ

กรณีีศึกษาท่ี่� 9: การรับัซองแดง
ในช่ว่งเทศกาลตรุุษจีีน เป็็นเรื่่�องปกติิท่ี่�ผู้้�ที่�แต่่งงานแล้้วจะมอบเงิินของขวัญัในรููปแบบของ 'ซองแดง' ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของเทศกาลทาง
วัฒันธรรม ในช่ว่งเทศกาลนี้้� พนัักงาน TTI ได้้รับัซองแดงเป็็นเงิินจำำ�นวนเล็็กน้้อยจากซัพัพลายเออร์ ์ไม่ก่่ี่�สัปัดาห์ต่์่อมาหลังจากสิ้้�นสุดุเทศกาล 
พนัักงานได้้รับัซองแดงเพิ่่�มอีีกในจำำ�นวนเงิินท่ี่�มากกว่า่เดิิมมาก โดยซัพัพลายเออร์อ้์้างว่า่ "ให้ส้ำำ�หรับัครอบครัวัของเขา" เขารับัซองแดงนั้้�นไว้้
และไม่ไ่ด้้รายงานเหตุกุารณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น

ภาคผนวก III
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ทำำ�ไมกรณีีนี้้�จึงึเป็น็ปััญหา
แม้จ้ะอนุุญาตให้ม้ีีความสัมัพันัธ์แ์บบคู่่�สมรสภายในสำำ�นัักงาน
ได้้ แต่่คู่่�สมรสต้องมั่่�นใจว่า่ไม่ไ่ด้้ทำำ�งานในฝ่่ายเดีียวกัน และ
ไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ใ์นการบังัคัับบัญัชาไม่ว่่า่จะโดยตรงหรือื
โดยอ้้อม แม้พ้นัักงานจะหลีีกเล่ี่�ยงการรายงานเนื่่�องจาก
ความรักัท่ี่�มีีต่อสามีี แต่่ตามกฎแล้้วทั้้�งคู่่�ไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตให้้
ทำำ�งานในฝ่่ายเดีียวกัน นอกจากนี้้� ยังัไม่อ่นุุญาตให้ท้ำำ�งานใน
ตำำ�แหน่่งท่ี่�มีีความรับัผิดิชอบในการบังัคัับบัญัชา แม้จ้ะมีี
เพื่่�อนร่ว่มงานอย่า่งผู้้�จัดัการระดัับต้้นเป็็นคนกลางระหว่า่ง
ทั้้�งคู่่�ก็ตาม

สิ่่�งท่ี่�ควรจะเกิิดขึ้้�นคืืออะไร
อัันดัับแรก สามีีควรรายงานความสัมัพันัธ์แ์บบคู่่�สมรสกับ
พนัักงานตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น ความจริงิท่ี่�ว่า่เขาได้้รับัมอบหมายให้้
เข้า้ทำำ�งานในฝ่่ายปฏิิบัติัิการทั้้�งท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์ด์ัังกล่่าว 
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่เขาอาจไม่ไ่ด้้แจ้ง้ข้อ้มููลนี้้� นอกจากนี้้� พนัักงาน
ควรแจ้ง้ให้ฝ่้่ายทรัพัยากรบุุคคลทราบทัันทีีเก่ี่�ยวกับข้อ้เท็็จ
จริงิท่ี่�ว่า่สามีีของเธออยู่่�ในฝ่่ายนี้้� แม้จ้ะเป็็นเรื่่�องท่ี่�เข้า้ใจได้้ว่า่
เธอต้้องการปกป้อ้งงานของสามีี แต่่ TTI มุ่่�งหวังัท่ี่�จะ
ป้อ้งกัันความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ไปพร้อ้ม ๆ กับการ
คุ้้�มครองความมั่่�นคงในงาน พนัักงานจึงึไม่ค่วรต้้องกัังวล
เก่ี่�ยวกับสถานภาพการจ้า้งงานของสามีี

กรณีีศึกษาท่ี่� 10: ความสัมัพันัธ์แ์บบคู่่�สมรสในท่ี่�ทำำ�งาน
พนัักงาน TTI ทำำ�งานในฝ่่ายปฏิิบัติัิการมาหลายปีีและปััจจุุบันัเป็็นหนึ่่�งในผู้้�จัดัการอาวุุโส สามีีของเธอพยายามสมัคัรเข้า้ทำำ�งานมาหลายปีีเช่น่กััน 
และในท่ี่�สุดุก็ได้้รับัการตอบรับัเข้า้ทำำ�งาน โดยเขาได้้รับัตำำ�แหน่่งในฝ่่ายปฏิิบัติัิการ แต่่เป็็นตำำ�แหน่่งในระดัับท่ี่�ต่ำำ��กว่า่มาก พนัักงานเข้า้ใจดีีว่า่คู่่�
สมรสไม่ค่วรทำำ�งานในฝ่่ายเดีียวกัน แต่่ไม่ต้่้องการกรอกแบบฟอร์ม์รายงานเพราะกลััวว่า่สามีีจะถูกูย้า้ยออกไป เธอยังัเชื่่�อว่า่จะไม่ม่ีีปัญหาเก่ี่�ยว
กัับสายการบังัคัับบัญัชา เนื่่�องจากเขารายงานตรงต่่อผู้้�จัดัการระดัับต้้น ไม่ไ่ด้้รายงานตรงต่่อเธอ
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