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NoGi Dung.

Techtronic Industries Company Limited clng véi cdc cong ty con, cac chi nhanh va cong ty lién két ctia minh trén toan
thé gidi (“Tap Doan TTI" hodc “Cong Ty"), H6i déng Quan tri va Ban Lanh dao Diéu hanh cam két tuén thu céc gia tri dao
dtre va luan ly trong quan tri Céng Ty. B6 Quy Tac Ung X& danh cho D8&i Tac Kinh Doanh ctia TTI ndy (“Chinh sach”) thé
hién ky vong cta Tap Doan TTI rang céc Doi Tac Kinh Doanh phai tén trong va tuan tha nhirng nguyén tac tuong tu trong
viéc quan tri cong ty cGa minh. Chinh sach nay ap dung d6i vai tat ca “Céc Doi Tac Kinh Doanh” hodc nhitng ca nhan “Déi
Téac Kinh Doanh” bao gom nha cung trng/nha cung cap, nha phan phdi, dai ly, ddi tac lién doanh, dai dién cta nha san
Xudt, trung gian, tu van vién, nha thau, nha thau phu, bén dugc cap phép va cac bén thir ba khac tham gia cung cap hang
hda hoac dich vu cho Tap boan TTI.

Tap Doan TTI chi uu tién hgp téc v6i Cac Dai Tac Kinh Doanh déng y tuan thd Chinh séch nay cling nhur tat cé cac luat
va quy dinh &p dung - va tuan theo céc Diéu udc clia T6 chirc Lao déng Qudc t&, Tuyén ngdén Qudc té€ Nhan Quyén va cac
nguyén tac hudng dan cé lién quan khéc cua céac t6 chirc quéc t€, néu ap dung.

Chinh sach nay dat ra mét so yéu cau va nguyén tac co ban ma Cac Doi Tac Kinh Doanh va cht sé hitu, cdng ty con, céng
ty lién két, gidm doc, nhan vién, ngudi lao dong, bén dugc Gy quyén va nha thau phu clia Ddi Tac Kinh Doanh phai tuan
tha. Tap Doan TTI sé xem xét hodc diéu tra moi hanh vi vi pham Chinh sach nay (k€ cé st dung kiém toan vién, luat su
va/hodc c6 van doc 1ap bén thir ba), thuc hién khac phuc va ap dung céc hinh thirc phat vi pham, bao gém nhung khong
gidi han viéc cham dirt quan hé kinh doanh véi Tap Doan TTI.
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Lao Dong.

Lao Pdng Cudng Birc: Viéc str dung lao dong tré em, lao dong cudng burc, lao dong tu nhan hodc bat ky hinh thirc lao
dong cudng ép nao khéc ciia Cac Dai Tac Kinh Doanh, cho du ton tai dudi hinh thire ép budc, lira ddo, cudng burc va/
hodac de doa trirng phat, gilt lai gidy t& tly than, yéu cau ngudi lao déng dat coc hodc bat ky rang budc nao khac déu bi
nghiém cam.

Lao Dang Tré Em: Nghiém cam cong viéc str dung strc lao dong cuia tré em dudi 16 tusi. & cac qudc gia noi phap luat s&
tai quy dinh dé tudi cao han cho lao déng tré em hodc yéu ciu gido duc bat budc cho ngudi vuot qué 16 tudi, d6 tudi cao
hon nay sé duogc ap dung.

Quay Réi va Ngugc Dai: Ngudi lao dong phai dugc déi xur tdn trong va binh dang. Céac Dai Tac Kinh Doanh khéng dugc
cho phép hoac thuc hién bat ky hinh thie nhuc hinh, quay réi tinh than hodc thé chat nao hodc bat ky hanh vi ngugc dai
hodc de doa nao khac.

Phan Biét Dai Xur: Cac D6i Tac Kinh Doanh phai dai xur véi tat ca ngudi lao déng mét cach binh dang va cong béng. Céac
Pai Tac Kinh Doanh khong dugc thuc hién bat ky hanh vi phan biét ddi x(r nao lién quan dén tuyén dung, co hoi dugc dao
tao, thdng tién nghé nghiép hoac sa thai dua trén gidi tinh, ching tdc, tén gido, tudi tac, khuyét tat, khuynh huéng tinh
duc, quan diém chinh tri, quéc tich, hodc ngudn géc xa héi hodc dan toc.

Tién Luong va Phiic Loi: TGi thi€u, Cac D&i Tac Kinh Doanh phai trd mdrc luong dinh ky va muc luong lam thém gi¢ theo
murc phép luat quy dinh tai qudc gia noi san xuat va cung cap cho ngui lao déng cac phuc lgi theo phép luat hién hanh
yéu cau. Néu khong co6 quy dinh vé mirc luong t6i thi€u hodc luong lam thém gid hgp phép tai qudc gia sé tai, Cac DSi
Tac Kinh Doanh phai dam bao murc luong tra cho ngudi lao dong it nhat bdng mdrc lwong binh quén tdi thi€u trong nganh
cua ho va luong lam thém gio it nhat bang mirc lwong binh thudng. Toan bd ngudi lao déng sé dugc cung cdp thong tin
bang van ban va dé hiéu vé diéu kién lam viéc cla ho lién quan dén tién luong trude khi ho bat dau 1am viéc va vé chi tiét
tién luong cua ho trong ky thanh toan lién quan méi khi ho dugc tra luong.

S6 Gio Lam Viéc: Lién quan dén so git lam viéc va tang ca, Cac Doi Tac Kinh Doanh phai tuan thua cac gidi han t6i da
theo quy dinh cua luat phap qudc gia nai dat tru sd va/hodc quéc gia noi nguai lao dong cua ho lam viég, tly theo muc
nao thap hon. Cac Daéi Tac Kinh Doanh phai dam béo t4t cé cac cong viéc lam thém gi& la tw nguyén va dugc thanh todn
theo murc luong lam thém gio theo quy dinh. Céc Dai Tac Kinh Doanh phai tuan tha gidi han sd git lam viéc toi da do cac
qudc gia noi ho kinh doanh va/hoéac dat tru sd quy dinh.

Tu Do Hiép Hoi: Cac D6i Tac Kinh Doanh phai ton trong va cong nhan quyén cia moi nguoi lao dong dé thuong thuong
tap thé, thanh 1ap hodc tham gia t6 chirc céng doan ma ho lwa chon ma khéng bi phat, phan biét dai x(&r hoéc quay roi.
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Nhan Quyén.

Nhan Quyén: Cac D6i Tac Kinh Doanh phai ho trg va ton trong viéc bao vé cac quyén con ngudi duoc quéc té cong bd va
dé& dam bao viéc bao vé dé khong tiép tay cho hanh vi lam dung nhan quyén. Cac D6i Tac Kinh Doanh phai tuén tha phap
luat qudc gia quy dinh vé chdng nan né |é va budn ngudi va Chinh Sach Chong Tinh Trang N6 Lé Va Budn Nguoi ctia TTI.
https://www.ttigroup.com/company/our-policies

Strc Khée va An Toan: Dua trén nhiing rui ro dac thu trong nganh, Céc Bai Tac Kinh Doanh phai cung cap moi truong lam
viéc an toan va lanh manh nham ngan ngira cdc tai nan hodc chan thuong ma cé thé do, lién quan hodac la hé qua tir cong
viéc hodc do viéc str dung thiét bi lao dong. Cac D6i Tac Kinh Doanh phai thiét 1ap cac hé thang nham phat hién va tranh
hoac loai bo bat ky mai de doa nao dén strc khoe va su an toan cla nguoi lao dong va tuan tha céc quy dinh va phép luat
hién hanh ctia qudc gia va qudc té. Trudng hgp Cac Déi Tac Kinh Doanh cung cap noi & cho nguoi lao dong, cac nguyén
tac tuong tu cling phai dugc ap dung va noi & d6 phai dap &rng nhu cau co ban clia ngudi lao dong. Ngudi lao déng phai
dugc tap huén vé strc khde va an toan thudng xuyén va tap huan lai cho nhirng nguai lao dong mai hoéc nhirng ngudi
dugc diéu chuyén cong viéc. Cac Dai Tac Kinh Doanh phai chi dinh mét dai dién quan ly cap cao chiu trach nhiém dam
bao strc khde va an toan.

Moi Truong.

Céc D6i Tac Kinh Doanh cam két tao moi truang lam viéc sach sé va an toan. Tap Doan TTI khuyén khich cac sang kién
dé giam thiéu tac dong dén moi trudng, dac biét la thong qua viéc sir dung cac céng nghé than thién véi moi truong. Cac
Dai Tac Kinh Doanh phai tuan tha tat ca quy dinh va tiéu chuan quéc gia va qudc té lién quan dén méi truong. Cac Doi
Téac Kinh Doanh phai chi dinh mot dai dién quan ly cap cao chiu trach nhiém vé cac van dé moi trudng. Cac D6i Tac Kinh
Doanh phai chirng minh dugc viéc thuc hién cé hiéu qua theo céc yéu cau sau day:

e C6 hé thdng quan ly méi trudng, c6 thé duoc chirng nhan 1SO 14001 hodc EMAS;

e Quan ly chat thai dang quy dinh, dac biét chid trong dén chat thai va khi thai, nguy hai khong dugc phép xa hoac thai ra
mot cach trai phép; va

Nguoi lao dong cé cong viéc tac dong truc ti€p dén moi truong phai duge dao tao, c6 nang luc phu hgp va cé dd ngudn
luc can thiét d€ thuc hién cong viéc ciia minh.

PNV A
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Phuong Thuc Lam Viec.

Yéu Cau Phap Ly: Cac Dai Tac Kinh Doanh phai tuan thi day du tat ca céc luat va quy dinh lién quan. Khéng gidi han quy
dinh trén, Cac Doi Tac Kinh Doanh phai tuan thi toan bé luat qudc gia, dia phuong va qudc t€, bao gom nhung khong gidi
han & céc luat lién quan dén quan ly doanh nghiép, strc khoe va an toan, lao dong tré em, lao dong cudng birc va tu do hiép
hoi.

Tham Nhiing: Céc Déi T4c Kinh Doanh phai tuén thu céc tiéu chuan dao dirc va (rng x(r cao nhat d€ dam bao tuan tha phéap
luat tai nude sé tai va khong tham gia cac hanh vi llra dao hodc tham nhiing dudi bat ky hinh thirc nao, bao gém nhung
khong gidi han & hanh vi téng tién, gian 1an hoac hadi 16. Khong duoc dé nghj hodc chap nhan dé nghi téng bat ci loi ich nao
6 gia tri (tdre la “héi 16") hodc cac phuong thire khac nham c6 dugce loi thé khong chinh déang hodc khéng pht hop. Céc Doi
Tac Kinh Doanh phai tuan thd Chinh Sach Chdng Tham Nhiing clia Tap Doan TTI.
https://www.ttigroup.com/company/our-policies

Qua Tang Va Thiét Pai: Tap Doan TTI khéng chap nhan bat ky loai qua tang hodc dé nghi thiét dai nao néu qua téng hodc
dé nghi thiét dai c6 anh hudng hodc c6 vé cd anh hudng khong chinh dang dén maoi quan hé cua Tap Doan TTI véi Cac Dai
Tac Kinh Doanh. Céc Daoi Tac Kinh Doanh, dai dién ho&c nhan vién cia ho khéng dugc tang qua, wu dai hodc bat ky thir gi co
gid tri, hodc thiét dai bat ky nguai nao bao gom nhung khéng gidi han & cac can b, nhan vién, dai ly, dai dién, nha thau phy,
khach hang cua Tap Doan TTI va dai dién bén thi ba, dai ly hodc bén cé van cua nhiing bén nay, bao gom nhung khong gidi
han ca ki€m todn vién tuan tha va thanh tra dam bao chat lugng, hodc cac quan chirc nha nude dé dugc biét dai hoac dai
ngo khong chinh dang.

Tiép Dai: Mai quan hé kinh doanh gilra Tap Doan TTI va Cac Déi Tac Kinh Doanh déi khi cling can &n udng va/hoéc tiép dai.
Viéc phét sinh chi phi &n uéng va/hoéc tiép dai hgp ly trong céc hoat dong nay thudng dugc chap nhan, tuy nhién, khi gia
tri ho&c chi phi cho viéc do cé thé dugc hiéu la gay anh hudng hodc cé thé dugc hiéu la gay anh hudng dén mét quyét dinh
kinh doanh khach quan khéc sé dugc coi la khong phu hop. Sau day 1a vi du vé céc irng xtr xa hoi pht hop dugce chdp nhan
theo b6 quy tac nay:

e dung d6 an nhe trude hodc sau cudc hop; va

¢ dung bita trudc hodc sau cudc hop, hodc khi co lién quan dén van dé cong viéc, vdi diéu kién la phai hop Iy vé so lugng
va tan suat.

Viéc di chuyén bang phuong tién nhu may bay, phuong tién co gidi hoac thuyén cia Cac Dai Tac Kinh Doanh, ngoai cac
chuyén cong tac dugc phé duyét, cling nhu céc chi phi di lai khac khong lién quan dén cong viéc do Céc Doi Tac Kinh
Doanh chi tra déu bj cam.

Xung Dot Lai ich: Cac D6i Tac Kinh Doanh phai tiét 16 cho Tap Doan TTI vé bat ky tinh husng nao cé thé gay ra xung dot
lgi ich, va tiét 16 cho Tap Poan TTI néu ca nhan nao dugc thué bdi Tap Doan TTI ¢c6 hodc ¢ y dinh dat dugc bat ky lgi ich
nao dudi bat ky hinh thirc nao trong céng viéc kinh doanh ctia Cac Doi Tac Kinh Doanh hodc bat ky hinh thirc quan hé/két
ndi kinh t&€ nao véi Céc DG Tac Kinh Doanh. Hang ndm, Cac Dai Tac Kinh Doanh phai khai bao bat ky xung dét lgi ich nao
va vao tly tirng thdi diém néu cé bang cach ky va guri cho Tap Poan TTI “Cam K&t Khong Xung Dt Lai ich” theo mau do
Tap Doan TTI cung cap.
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Tuan Tha Thuong Mai.

Luat Kiém Soat Xuat/ Nhap Khau (Hai Quan) va Cac Bién Phap Trimg Phat Kinh Té: Céc Dai Tac Kinh Doanh phai tuan
thd luat va quy dinh vé kiém soét xuat nhap kh&u (Hai quan) ciing nhu céc 1énh trirng phat kinh t&€. Trong pham vi dp dung
va theo gidi han cho phép cta phép luat qudc gia sé tai, Cac Doi Tac Kinh Doanh phai ludn tuan tha: céc luat va quy dinh
V& bién phap trirng phat do Van Phong Kiém Soat Tai San Nudc Ngoai clia B Tai Chinh Hoa Ky (“OFAC”) va sé& khong
tham gia vao bat ky giao dich hoac thoa thuan nao cé kha nang khién Tap Doan TTI vi pham bat ky luat hodc quy dinh
nao clia OFAC (chi tiét tai trang web vé thong tin quéc gia va cac chuong trinh xtr phat clia OFAC (https://ofac.treasury.
gov/sanctions-programs-and-country-information); cac quy dinh vé xuat khau, tai xuat khiu va chuyén nhuong lai theo
quy dinh ctia Cuc Céng Nghiép va An Ninh thuéc B6 Thuong Mai Hoa Ky (“BIS”); va cac quy dinh dugc quy dinh bai Cuc
Hai Quan va Bién Phong thudc Bd An Ninh N6i Dia Hoa Ky (“CBP”), va sé khong tham gia vao bat ky giao dich hodc thoa
thuan nao cé kha nang khién Tap Doan TTI vi pham bat ky luat hoac quy dinh nao cda BIS hoéc CBP.

Khoang San Xung Dat: Cac D6i Tac Kinh Doanh phai tuan thd Chinh Sach Chong Xung D6t Khoang San cdia Tap Doan TTI.
https://www.ttigroup.com/company/our-policies

Cobalt va Mica: Cac Da&i Tac Kinh Doanh phai tuan thd Chinh Sach Thu Mua Coban Va Mica cliia Tap Doan TTI. https://
www.ttigroup.com/company/our-policies

Thong Tin Mat.

Théng Tin Mat: Céc Doi Tac Kinh Doanh phai bdo vé théng tin mat cta Tap Doan TTI va khong st dung bat ky thong tin
mat nao cua Tap Doan TTI ma khong cé sy déng y ré rang bang van ban cta Tap Doan TTI.

Kiém Tra Va Kiém Toan.

Kiém Tra: Tap Doan TTI c6 quyén (truc ti€p va/hodc gidn ti€p thong qua cac ki€m toan vién, luat su va/hodc cd van doc
lap bén tha ba) thuc hién kiém toan, danh gia ho&c ki€ém tra viéc tuan tha Chinh sach nay cia Céac Déi Tac Kinh Doanh va
thuc hién kiém toan tuan tha, danh gia va/hoac ki€ém tra vao bat ky thai diém nao véi mét théng béo trude. Cac Déi Tac
Kinh Doanh phai cung cap théng tin can thiét va cap quyén ra vao dia diém va co sé vat chat cia Céc Dai Tac Kinh Doanh
cho dai dién cda Tap Doan TTI.

Tinh Chinh Xac ctia H6 So, S6 Sach va Quyén Truy Cap Théng Tin: H6 so phai chinh xadc va phan énh giao dich thuc su.
Viéc kiém soat ké todn phai dugc duy tri mot cach phi hgp. Cac Da6i Tac Kinh Doanh phai luu gilr hd so phu hgp it nhat
trong bay (7) ndm hodc lau hon (néu quy dinh va luat sé tai yéu cau) dé chirng minh viéc tuan thu Chinh sach nay. Céc
D0i Tac Kinh Doanh phai cung cap quyén truy cép vao cac tép hé sa hoan chinh, ban gdc va chinh xéc cho cac dai dién
clia Tap boan TTI.
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Cac Yéu Cau Tuan Thu
Va Bao Cao Vi Pham.

Truong hgp Céc Doi Tac Kinh Doanh phat hién vé bat ky hanh vi vi pham Chinh sach nay, Cac Dai Tac Kinh Doanh dugc
khuyén khich thong bao vé vi pham dé bang cach lién hé véi Fulcrum Financial Inquiry LLP, mot bén thir ba doc 1ap duoc
Tap Doan TTI thué dé ti€p nhan va xtr ly céc théng bdo dé. Thong bao dén Fulcrum cé thé thuc hién &n danh hoan toan.

Ban c6 thé bao cao van dé quan ngai bang céach gui email dén
@ ttiinquiries@fulcrum.com

hoac Qua dudng day néng tai

@ https://www.ttigroup.com/reporting-hotline/

hodc Qua Thu:

9 Fulcrum Inquiry, Techtronic Complaint Resolution Department, 12121
Wilshire Boulevard, Suite 810, Los Angeles, CA 90025

hodc Qua Fax:

+1.213.891.1300 (Hoa Ky fax line)
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1. Tong Quan.

1.1 Giéi Thiéu

Techtronic Industries Company Limited, cung véi cac cong ty con, cdc chi nhanh va cong ty lién két cia minh trén toan thé
gidi (“Tap Poan TTI” hay “Céng Ty") cong nhan rdng cong déng, nén kinh t€ va doanh nghiép chi phat trién khi ngudi lao
dong duoc bao vé quyén loi. Doi x(r véi moi ddi tuong lao dong (vi du: nguai lao dong chinh thirc, nguoi lao dong theo hop
déng, sinh vién, ngudi di cu, ngudi lao dong theo thdi vu va nhirng truong hop khac) véi nhan phdm va sy tén trong la mét
cam két c6t 16i ciia Cong ty nhadm thuc hién trach nhiém doanh nghiép. Cu thé, trong Chinh Sdch Chéng Tinh Trang N6 Lé
Thoi Hién Dai nay (“Chinh séch”), thé hién cam két ctia Tap Doan TTI trong viéc tao mét mai trudng lam viéc khong c6 lao
dong cudng bire, lao dong tré em bat hop phap, lao dong rang budc va su diéu déng ngudi mét cach bat hop phap cho muc
dich n6 1é hodc bdc 16t tinh duc (“Né Lé Thai Hién Dai”).

Véi cuong vi la mét céng ty di d4u trong linh vuc san xuat, chung téi luén tim cach dam bao rang toan thé nguoi lao dong,
cling nhu d6i tac kinh doanh ctia Tap Doan TTI (“Cac D&i Tac Kinh Doanh” hodc tirng cé nhan “Dai Tac Kinh Doanh”) bao
gébm nhung khéng gidi han & nha cung (rng/ nha cung cap, nha phan phai, dai ly, doi tac lién doanh, dai dién cia nha san
Xudt, trung gian, tu van vién, nha thau, nha thau phu, bén dugc cdp phép va céc bén thir ba khac tham gia cung cap hang
hoa hoac dich vu cho Tap Poan TTI ma ching t6i hgp tac, ngan chan hanh vi tham gia hodc dong 16a véi bat ky hanh vi
nao lién quan dén cau thanh N6 Lé Thai Hién Dai. D€ dat dugc diéu nay, Tap Doan TTI, ngudi lao dong va Céc Dai Tac Kinh
Doanh phai tuan tha céc tiéu chudn dugc dé ra trong Chinh sach nay.

1.2 Muc Tiéu
Chinh sach nay c6 cac muc tiéu sau:

e Xac dinh céc tiéu chuan, ky vong va yéu cau ma ngudi lao dong va cac Daéi Tac Kinh Doanh cua Tap Doan TTI phai tuan
theo d& ngan chan tinh trang N6 Lé Thai Hién Dai trong céc hoat dong kinh doanh ctiia Tap Poan TTI, cho du dugc giam
sét truc tiép tai cac co sd clia Tap Doan TTI hay gian tiép théng qua hoat dong clia céc DGi Tac Kinh Doanh khi tham gia
ho trg hoat dong kinh doanh cula tap doan.

e Xac dinh phuong thirc d€ Tap Doan TTI tranh, phat hién va loai bo tinh trang N6 Lé Thoi Hién Dai ra khoi hoat dong cla
Cong ty hodc cla cac Daéi Tac Kinh Doanh.

Chinh séch nay sé gitp Tap Doan TTI dap irng cac nghia vu phap ly quéc t€, cam két vai khach hang ctia minh va céc théng
Ié t0t nhat lién quan dén viéc ngan ngtra tinh trang N6 Lé Thoi Hién Dai, bao gébm nhung khéng gidi han:

* Dao Luat Chéng Lao Ddng Cudng Birc Va Lao Dong Tré Em Trong Chudi Cung Ung ctia Canada (2024)
(https://laws.justice.gc.ca/PDF/F-10.6.pdf)

* Quy Pinh Cda Lién Minh Chau Au Vé Lao Dong Cudng Burc (2024)
(https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-67-2024-INIT/en/pdf)

e Chi Thi Cda Lién Minh Chau Au V& Tham Dinh Tinh Bén Vitng Ctia Doanh Nghiép (2024)
(https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/0j)

¢ DPao Luat Minh Bach Trong Hoat Déng Chudi Cung Ung Ctia California
(http://www.leginfo.ca.gov/pub/09-10/bill/sen/sb_0651-0700/sb_657_bill_20100930_chaptered.pdf)

¢ Dao Luat Vé N6 Lé Hién bai Cua Vuong Quéc Anh (2015)
(http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted)

e Nguyén Tac Hudng Dan Cda Lién Hiép Quéc Vé Kinh Doanh Va Tinh Trang Buon Ngudi
(http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf)

e Dao Luat V& Nb Lé Hién Dai Lién Bang Ctia Uc N&m 2018 & Dao Luat Vé N6 Lé Hién Dai New South Wales Ndm 2018
(https://www.legislation.gov.au/Details/C2018A00153) va (https://www.legislation.nsw.gov.au/#/view/act/2018/30)

1.3 Pham Vi Ap Dung
Chinh sach nay ap dung cho:
e TapDoan TTI va toan thé ngudi lao dong clia Tap Poan TTI;

e Céc Doi Tac Kinh Doanh cla Tap Doan TTI.

Chinh Sach Chong Tinh Trang N6 Lé Thai Hién Dai



2. N6i Dung Va Yéu Cau
Cua Chinh Sach.

2.1 Ky Vong

Tap Doan TTI sé khéng dung thir cho moi hanh vi st dung N6 1€ hién dai clia bat ky ngudi lao dong hodc D6i tac kinh doanh
nao trong qua trinh hoat dong hoac hd tro hoat déng kinh doanh cta Tap Doan TTI hodc san xuat va phan phdi san phdm
clia Tap Poan TTI. Céc ky vong cu thé sau day &p dung cho tat ca ngudi lao ddng va Dai tac kinh doanh ctia Tap Doan TTI:

Nguoi lao dong hodc Dai tac kinh doanh ctia Tap Doan TTI khong dugc:

e Tham gia, m6t cach tryuc ti€p hodc gidn tiép, dudi bat ky hinh thirc nao, budn ban nguai hoac béc 16t strc lao dong.
e Tham gia hodc thic d&y hodc tiép tay cho hoat dong quay réi tinh duc nguoi khac.

e S dung lao déng cudng birc hodc khéng tu nguyén khi thuc hién bat ky céng viéc nao.

e Gilr gidy to tly than hodac tai liéu nhap canh cua ngudi khac va khéng cho nguoi do tiép can céc gidy to nay.

2.2 Yéu Cau
2.2.1 Nhan Thirc Va X4c Nhan

Lénh cam N6 Lé Thoi Hién Dai clia Cong ty duoc quy dinh trong Bé Quy Téc DPao Birc Va Ung Xt Trong Kinh Doanh cta TTI
(https://www.ttigroup.com/en/company/our-policies), B Quy Tac Ung X Danh Cho D&i Tac Kinh Doanh Cda TTI (https://
www.ttigroup.com/en/company/our-policies) va Chinh sach nay. M6i ngudi lao déng va D6i Tac Kinh Doanh ctia Tap Doan
TTI cé trach nhiém doc, hi€u va xac nhan tuén tha céc chinh séch néu trén, néu dp dung. Quy trinh xac nhan yéu cau céc
bén phai cam két trong pham vi hi€u biét t6t nhat rang cac nguyén vét liéu d€ dua vao san phdm cua Tap Doan TTI va dich
vu ma ho cung cap cho Tap Doan TTI da tuan thi phép luat hién hanh vé chéng tinh trang n6 1é va chdng buén ngui.

2.2.2 Trach Nhiém Va Quan Ly

Céc nha quan ly ctia Tap Doan TTI ¢é trach nhiém dam bao rang nguoi lao déng dudi quyén cuia ho tuan thd Chinh sach nay
mot céch truc tiép hodc gian tiép va hoan thanh moi chirng nhan hodc céc khda dao tao bat budc. Tap Doan TTI da dat ra
céc tiéu chuén trach nhiém va quy trinh giam st d&€ dam bao cac yéu cau dugc quy dinh trong Chinh sach nay dugc thuc
hién nghiém tdc bdi ban quan tri, nguoi lao dong va Céac Doi Tac Kinh Doanh clia Tap Doan TTI.

2.2.3 bao Tao

Tap Boan TTI cung cdp cho cac nhan sy chi chét trong quan ly chudi cung (rng vé céc khda dao tao vé NO Lé Thaoi Hién
Dai. Tap Doan TTI sé cung cap cho cac Nha Cung Cép truc tiép cac hudng dan khudén cho dénh gid viéc tuan thua vé chong
tinh trang né |& va chéng budn ngudi trong hoat déng cua ho.

Chinh Sach Chong Tinh Trang N6 Lé Thai Hién Dai
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2. N6i Dung Va Yéu Cau
Cua Chinh Sach.

2.2.4 Xac Minh, Kiém Toan Va biéu Tra

O vi thé& la mot cong ty san xuat, Tap Doan TTI nhan thirc ré cac rii ro gén lién véi tinh trang nd 1é va budn ngudi va thuce hién céc
budc sau d€ xac minh, danh gia va giai quyét tinh trang N& Lé Thai Hién Dai trong ca cac hoat dong ndi bo va chudi cung tng:

e X4c nhan clia ngudi lao ddng vé Bo Quy Tac Pao e Va Ung Xir Kinh Doanh cua TTI (bao gém cac diéu cam vé tinh
trang N6 Lé Thai Hién Dai) va xac nhan ctia Nha Cung Cap vé B Quy Tac Ung X{&r Danh Cho Daéi Tac Kinh Doanh, bao gém
yéu cAu tiét 16 théng tin/ hoan canh thay dai.

e Céc diéu khoan chéng N6 Lé Thai Hién Dai trong cac hop déng cung tng.
¢ Danh gid rdi ro xay ra tinh trang N6 Lé Thai Hién Dai .

e Cac chuyén tham/kiém tra/danh gid tai co s& dugc thdng bao va/hodc dot xuat d6i véi cac hoat ddéng/Nha Cung Cép co
rdi ro cao do cac kiém todn vién, luat su va/hodc c6 van bén thir ba doc lap cia Tap Doan TTI thyc hién;

e C6 ké hoach khéc phuc su cac truong hop bi phat hién la khéng tuan tha;

Tat ca nguoi lao dong va céc Doi Tac Kinh Doanh ctia Tap Doan TTI ¢an phai hop tac day di va nhanh chdng véi kiém toan
vién va diéu tra vién ndi b va bén thir ba cia Tap Doan TTI, d6ng thoi phan héi nhanh chong va trung thuc céc cau hdi, yéu
cau cung cap thong tin va hé so cho kiém toan.

Chinh Sach Chong Tinh Trang N6 Lé Thai Hién Dai
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3. Bao Cao Vi Pham.

Bat ky nguai lao dong hodc Doi Tac Kinh Doanh ciia Tap Doan TTI nao nhan thay hoac cé théng tin lién quan dén viéc vi
pham phai bdo céo cho Bd phan Phap ché va Tuan thu clia Tap Doan TTI. Tap Poan TTI van hanh theo chinh sdch KHONG
TRA BUA. bidu d6 cé nghia la ban sé khong bj tra diia khi gri théng tin cho ching t6i. Ching t6i sé nd luc hét minh dé bao
vé quyén riéng tu cla ban va bao mat thong tin ban gdri néu duoc phap luat cho phép.

Chung t6i cé mot sd phuong an dé ban c6 thé lién hé véi ching t6i, vui long tham khdo Quy Trinh Va Chinh Sach Giai Quyét
Céc Van Dé Veé Tuan Tha. https://www.ttigroup.com/our-company/about-tti/our-policies/complaint-resolution-policy-and-
procedure/

4. Hau Qua Cua Viéc Khong Tuan Thu.

4.1

4.2

43

4.4

4.5

Bat ky nguoi lao dong nao cla Tap Doan TTI khong hgp tac trong qua trinh ki€m toan hodc diéu tra lién quan dén
Chinh séach nay, chdng han nhu gidu, x6a hodc pha hiy théng tin hodc tai liéu, can trd ngudi lao déng diéu tra tiép
can céc ngudi lao déng hodc cung cap thong tin sai léch c6 thé 1a cdn cir dé xtr ly ky luat & mirc cao nhat, va bao
g6bm ca hinh thirc sa thai theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

Bat ky nguai lao dong nao cla Tap Doan TTI khong tuan thi Chinh sach nay dugce xem la vi pham hgp déng lao
déng. Tap Doan TTI c6 thé &p dung hinh thire x{r Iy ky luét ddi véi ngudi lao dong bi nghi ngd d6 & mirc cao nhat, va
bao gém ca hinh thirc sa thai.

Nguoi lao dong hodc D6i Tac Kinh Doanh khéng bdo cdo céc vi pham Chinh sach nay trén thuc t€ hodc hanh vi bi
nghi ng& 1a vi pham Chinh sach nay cé thé bi coi la vi pham Chinh séch nay theo quy dinh cta phap luét hién hanh.

Tuan thd Chinh sach nay la diéu kién bat budc d€ duy tri quan hé kinh doanh véi Tap Doan TTI. Tap Doan TTI sé
cham dat quan hé hop déng véi bat ky Dai Tac Kinh Doanh nao c¢é lién quan dén N6 Lé Thaoi Hién Dai.

Bén vi pham ciing c6 thé phai ty chju trach nhiém dan sur va hinh su.

Chinh Sach Chong Tinh Trang N6 Lé Thai Hién Dai

6



5. Dau Hiéu Canh Bao Va Dau Hiéu
N6 Lé Thoi Hién bai.

Danh sach dudi day chua day du cédc dau hiéu canh bao va dau hiéu N6 Lé Thai Hién Dai tiém an, dugc 1ap ra dé hd trg ngudi
lao déng clia Tap Doan TTI khi nhan dién cac hanh vi trong hoat déng ciia Tap Poan TTI hodc Céc Doi Tac Kinh Doanh:

Diéu kién séng va lam viéc:

Khong dugc tu do rai khoi, di hodc dén theo y mudn.

Khong duoc tra luong, bi tra rat thap hodc chi nhan thi lao qua tién boa.

Lam viéc qua gid thudng xuyén va/hodc so gio lam viéc bat thuong.

Khong dugc phép nghi giai lao hodc bi ap d&t cac quy dinh bat thudng tai noi lam viéc.

C6 khoan ng I6n va khong cé kha nang tra hét.
Dudgc tuyén dung théng qua |oi hira sai sy that vé cong viéc.

Céc bién phap an ninh dugc dp dung & mirc cao tai nhitng noi khong
chan hodc coét day thép gai, v.v).

can thiét (vi du ctra sé bi bit kin, ctra s6 c6 thanh

D{r liéu s6 gio lam viéc khdng khdp vai dir liéu cia ngudi lao dong cung cap.

D&u hiéu vé strc khoe kém hodc hanh vi bat thuong ctia nguoi lao dong:

T6 ra sg sét, lo I&ng, chén nan, phuc tung, cing thang hoac hoang mang.

Thé hién hanh vi bat thudng néu chu dé thuc thi phap luat dugc néu ra.

Trénh giao tiép bang mat, ngay ca khi dugc yéu cau.

Thiéu sur chdm sdc y té€ va/hodc bi ngudi sir dung lao dong tir chéi cung cép dich vu y té.

C6 dau hiéu suy dinh dudng hoéc cé dau hiéu tiép xdc véi hda chat doc hai.

C6 d4u hiéu bi lam dung thé chat va/hodc tinh duc, bi kiém hdm, giam cadm hodac tra tan.

Khéng cé y thirc vé thai gian — khong xac dinh dugc ngay thang.

Thiéu kiém soéat:

C6 it hodc khéng cé tai san cé nhan hoéc toan bo tai san cé vé nhu déu & noi lam viéc.

Khong duoc gitr tién clia minh, khéng c6 ho so tai chinh hoéc tai khoan ngan hang.

Khong duoc gitr gidy to tuy than (CCCD hoac hé chiéu).

Khéng dugc phép néi vé ban than (bat budc phai co6 méat bén thi ba dé truyén dat).

Khang dinh chi dang dén lam viéc va khéng thé lam rd dia chi cu tru.
Khong biét ban than ho dang & dau.

Chinh Sach Chong Tinh Trang N6 Lé Thai Hién Dai
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1. Tong quan.

1.1 Gigi thiéu

Techtronic Industries Company Limited, clng véi cac cong ty con, cac chi nhanh va céng ty lién két cia minh trén toan
thé& gi6i (“Tap Doan TTI") s&r dung nhiéu loai vat liéu khac nhau dé tao ra cac san pham mang tam déng cap thé gidi, tir
do cung cap tdi tay khach hang. Bon loai vat liéu bao gém Thiéc, Vonfram, Tantal va Vang la nhirng khoang san thiét yéu
(thuong dugc goi la “3TG"), doi khi co6 thé sé can thiét cho cac san pham cua ching téi. Trong khi 3TG thudng cé nguén
g6c tir nhiéu nai trén thé gidi, mét luong déng ké 3TG dugc khai thac va van chuyén tir Cong hoa Dan chi Congo hodc
céc qudc gia lang giéng bao gém Angola, Burundi, Cong hoa Trung Phi, Céng hoa Congo, Rwanda, Nam Sudan, Tanzania,
Uganda va Zambia (“Cac Qudc Gia Lién Quan”), von la noi xay ra bao luc va chién tranh lién mién trong nhiéu nam. Cac
nhom vii trang thudng tham gia vao qué trinh khai thac hodc van chuyén 3TG dé tai trg cho céc cudc xung dét ma ho
tham gia.

Chinh Sach Quan Ly Khoang San Xung Dot nay (“Chinh sach”) thé hién cam két ciia Tap Doan TTI, vdi tu cach |a mot cong
ty san xuat hang d4au, ching t6i muén dam bao rang bat ky loai 3TG nao ma chung t6i thu mua va str dung trong cac san
pham ctia minh déu khéng bat nguon tlr Cac Qudc Gia Lién Quan. D& thuc hién dugce diéu nay, Tap Poan TTI, nhan vién va
céc nha cung cép phai tuan thu céc tiéu chuin duoc dé ra trong Chinh séach nay.

1.2 Muc tiéu

Muc tiéu clia Chinh sach goém hai phan la:

+ Dat ra cac quy tac, tiéu chudn va ky vong ma Tap Doan TTI va céc nha cung cdp cua TTI phai tuan thi dé dam bao
rang Tap Doan TTI tim ngudn cung 3TG tir cac ngudn uy tin, khdng lién quan dén xung dot hodc vi pham nhan quyén.

Cung cap hudng dan cho nhan vién va nha cung cdp cua Tap Doan TTI nham hé tro ho xay dung céc quy trinh va hanh
déng dé thu mua 3TG khéng xung dot.

Chinh sach nay sé gitp Tap Doan TTI thyc hién céc nghia vu phap ly quéc t&, cam két véi khach hang va thong 1€ tot nhat
lién quan dén viéc tim ngudn cung tng khoang san xung dét, bao gém nhung khéng gidi han véi Hudng Dan Tham Pinh
ctia OECD danh cho Chudi Cung Ung C6 Trach Nhiém tir Cac Khu Vuc Bi Anh Hudng Béi Xung Dot va Cé Rai Ro Cao.

1.3 Pham vi ap dung
Chinh sach nay ap dung cho:

Tap Poan TTI va toan thé nhan vién clia Tap Poan TTI.

AN

« Tat ca cac nha cung cép cta Tap Doan TTI, bao gébm ca céc nha cung cép truc ti€p (“Nha Cung Cap”) va nha cung cap
gian tiép 1a nhirng cé nhan hoéc t6 chirc da cung (rng hang héa cho cac Nha Cung Cap tai bat ky giai doan nao cla
chudi cung ung.

Chinh Sach Quan Ly Khoang San Xung Dot



2. Noi dung va yéu cau cua
Chinh sach.

2.1 Ky vong
Trén cuong vi & mot nha san xuat mang tam dang cap thé gidi cuing véi nhitng cam két ctia minh lién quan dén tng x0r
va dao durc kinh doanh d3 tao nén nhirng ky vong cta chiing t6i déi véi hoat dong thu mua 3TG.

Chung t6i khong khoan dung, hudng lgi hodc ¢ y gop phan vao bat ky hinh thirc d6i x&r vo nhan dao hodc dé hén nao
lién quan dén hodc phét sinh tir viéc thu mua 3TG. Doi x(r vd nhan dao hodc dé hén bao gom nhung khong gidi han:

Tra tan
+ Lao dbng cudng burc
Lao déng tré em
Bao luc tinh duc
T6i &c chién tranh

Chung t6i sé khong tham gia vao bat ky hoat dong hd tro truc ti€ép hodc gian ti€p cac nhom vii trang thong qua qua
trinh thu mua 3TG;

Chung t6i sé khéng khoan dung hodc hé trg bat ky luc lugng an ninh céng hodc tu nhan nao kiém soat trai phép cac
mo khai thac, tuyén dudng van chuyén, hodc cac bén trung gian vé thué bat hgp phap céc bén trung gian hodc cac
thuong nhan khéc lién quan dén dong chay cia 3TG xudng ha ngudn.

2.2 Yéucau

DE dép Ung céc ky vong néu trén va tuan tha nghia vu phap ly lién quan dén khodng san xung dot, ching t6i yéu cau nhan
vién clia b6 phan Thu Mua va tat ca nhan vién ho trg thu mua, cling nhu Nha Cung Cap, ap dung cdc thong 1é sau day va
ti€én hanh thuc hién mét cudc Truy Xuat Ngudn Géc Qudc Gia Hop Ly (“RCOI”) dé xac dinh nguén goc cda 3TG.

B6 phan Thu Mua cua Tap Poan TTI
+Ap dung khung thdm dinh dugc quéc t& cong nhan dé:

Xé&c dinh céc tinh hudng lién quan dén qua trinh khai thac, van chuyén, xtr ly, kinh doanh, ché bién va niu chay/tinh
luyén 3TG d€ dua vao séan phdm ctia Tap Doan TTI bang céch yéu cau cac Nha Cung Cap tién hanh RCOI;

Danh gia, wu tién, quan ly va (rng pho véi cac rdi ro da xac dinh;
Yéu cau cac Nha Cung Cap trién khai phuong phap thdm dinh clia cac Nha Cung Cap dé danh gia cédc nha cung cap
va nha may luyén kim ma ho st dung.

Théng bdo cho Nha Cung Cap vé Chinh sach nay va ddm bdo ho déng y véi Chinh séch, tiéu chuan va Bé Quy Tac Ung
X Danh Cho D&i Tac Kinh Doanh ctia TTI thong qua trang web cua Tap Doan TTI, nén tang tuan thid chudi cung rng
clia chung ta va cac phuong thirc giao tiép phu hgp khac.

Nha Cung Cap ctuia Tap Poan TTI

Dong y vdi cac tiéu chuén, gia tri va ky vong dugc néu trong Chinh séch nay va trong bat ky hgp déng Nha Cung Cap
nao dugc dam phan gitra Tap Doan TTI va Nha Cung Cap;

Dong y va xac nhan béng van ban vé viéc da hiéu B6 Quy Tac Ung X&r Danh Cho D&i Tac Kinh Doanh ctia TTI va Chinh
sdch nay;

Kip thai trién khai mot khung thdm dinh tuong tu nhu khung thdm dinh nha cung cap cla Tap Doan TTI va tién hanh
thuc hién RCOI dé xac dinh cac hoat dong khai thac, van chuyén, xtr ly, thu mua, ché bién va ndu chay/tinh luyén cla
céc bén & thugng nguén;

Hop tac vai Tap Poan TTI trong quy trinh thdm dinh va cung cap céc phan hdi chinh xdc, day du va kip thai cho céc
bang cau hdi va gtri tai liéu tuan tha khac theo yéu cau clia Tap Doan TTI;

Thure hién hanh dong khac phuc theo yéu cau clia Tap Doan TTI.
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2.3 Pao tao cac Nha Cung Cap mgi va hién tai

Tap Doan TTI sé truyén tai nhirng cam két ctia minh trong viéc tim nguén cung (rng khoang san khéng xung dét bang
céch guri Chinh sach nay va céac tai liéu lién quan khéc cho cac Nha Cung Cap mdi. Cac Nha Cung Cap mdi sé phai dong y
va tuan tha céc diéu khoan cua Chinh sach nay ciling nhu céc tai liéu khac lién quan dén viéc thuc hién nghfa vu vé nguon
cung Ung khodéng san xung dét trong quy trinh gia nhap.

Céc Nha Cung Cap hién tai cling sé nhan dugc thong tin lién quan dén cam két clia Tap Doan TTI trong viéc tim ngudn
cung tng khoang san khong xung dot, théng qua viéc nhan Chinh sach nay va céc tai liéu lién quan khac. Cac Nha Cung
C4&p hién tai sé phai d6ng y va tuan thu céac diéu khoan cla Chinh sach nay ciing nhu céc tai liéu khac nhu mét diéu kién
dé tiép tuc hop tac.

Nha Cung C4p mdi va Nha Cung Cap hién tai déu sé phai truyén dat nhirng ky vong ctia Tap Doan TTI vé viéc tim nguon
cung rng khoang san khéng xung d6t dén nhan su lién quan, déng thaoi cling sé ap dung néi dung truyén dat dé dat ra
nhirng ky vong cla riéng ho vé nguén cung ing khoang san xung dét cho cac nha cung cap dau vao cla ho.

2.4 Giam sat va thuec thi

DE dam bao tuan tha Chinh sach nay, Tap Doan TTI d4 thiét lap mét chuong trinh gidam sat va danh gia. Tap Doan TTl va
céc Nha Cung C&p cd lién quan dén 3TG déu phai chiu sy danh gid va giam sat viéc tuén thu lién tuc va co6 thé dugc kiém
tra, danh gia néi bo va/hodc bén thir ba, hodc cac hinh thirc ki€ém tra va danh gia khac do kiém toan vién, luat su va/hodc
c6 van bén thir ba doc |ap cta Tap Doan TTI thuc hién.

2.5 Hau qua cua viéc khong tuan thu

Tuan tha Chinh sach nay la diéu kién bat budc dé thuc hién cac hoat déng kinh doanh vé6i Tap Doan TTI. D&i véi cac Nha
Cung Cap, viéc khong tuén tha Chinh sach nay dugc coi la vi pham hgp déng. Tap Doan TTI, theo quyét dinh riéng cua
minh, sé cé hanh déng thich hop dai véi Nha Cung Cép vi pham, bao gém nhung khéng gidi han thuc hién ké hoach khac
phuc va dinh chi, hodc cham dirt ngay 1ap tire quan hé kinh doanh véi Nha Cung Cap dé.
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1. Tong quan.

1.1 Gigi thiéu
Techtronic Industries Company Limited cung véi cdc cong ty con, chi nhénh va cong ty lién két cdia minh trén toan thé
gi6i (“Tap Doan TTI") c6 thé mua cdc san pham st dung Coban va Mica trong qua trinh san xuét.

Chinh Sach Quan Ly Thu Mua Coban va Mica nay (“Chinh séch”) thé hién cam két ctia Tap Doan TTI, trén cuong vi la mot
cong ty san xuat hang d4u, trong viéc dam bdo rang Coban va Mica dugc st dung trong séan pham cua chdng t6i khéng
¢6 ngudn goc tlr cac mé khai thac va/hodc nha may luyén kim st dung ngudn cung Coban va Mica tir cac khu vuc bi anh
hudng bdi xung dot va co rdi ro cao nhu dugce dinh nghia & Hudng Dan Thdm Dinh cia OECD' hodc st dung lao dong
cudng birc hodc lao déng tré em bat hgp phap.

1.2 Pa&i Tugng Ap Dung
Chinh Sach Quan Ly Thu Mua Coban va Mica ap dung dai véi:

Tap Poan TTI va toan thé nhan vién clia Tap Poan TTI.

AN

T4t ca céc nha cung cap cta Tap Doan TTI, bao gom ca céc nha cung cap truc tiép (“Nha Cung Cap”) va nha cung cép
gian tiép 1a nhirng cé nhan hoéc t6 chirc da cung (rng hang hdéa cho cac Nha Cung Cap tai bat ky giai doan nao cua
chudi cung tng.

' T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) trong Hudng dan Tham dinh Trach nhiém déi véi Chudi Cung trng Khoang
san tir cac Khu vue bi anh hudng bai xung dot va co6 ri ro cao dinh nghia “tham dinh” la “mot quy trinh lién tuc, chd dong
va phan (rng théng qua dé cac doanh nghiép c6 thé dam bao rang ho tén trong quyén con nguoi va khéng gop phan lam
gia tang xung do6t”. Thong tin chi tiét cé thé dugc tham khao tai:
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/emerging-risks/conflict-affected-and-high-risk-areas/.
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2. Yéu cau cua Chinh sach.

2.1 Ky vong

Trén cuong vi la mét nha san xuat cung vai nhirng cam két ciia minh vé (rng x&r va dao dirc kinh doanh d4 tao nén nhirng
ky vong cuia ching t6i doi véi hoat dong thu mua Coban va Mica.

Chung t6i khéng khoan dung, hudng loi hodc cé y gop phan vao bat ky hinh thirc doi xtr vé nhan dao hodc dé hén nao lién
quan dén hodc phat sinh tir viéc thu mua Coban va Mica. D&i xtr v nhan dao hodc dé hén bao gom nhung khéng gidi han:

Tra tan
Lao dong cudng ép
St dung lao dong tré em
Bao luyc tinh duc
+ Toi &c chién tranh

Chung t6i sé khdng tham gia vao bat ky hoat déng hé trg truc ti€p hodc gian ti€p cac nhém vii trang thong qua viéc
thu mua Coban va Mica;

Chung téi sé khéng khoan dung hodc hé trg bat ky luc lugng an ninh céng hodc tu nhan nao kiém soat trai phép céc
mo khai thac, tuyén dudng van chuyén, hodc céc bén trung gian vé danh thué bat hgp phap hoéc cac thuong nhan
khac tham gia vao qua trinh chuyén giao Coban va Mica dén chudi cung ing sau.

2.2 Yéu cau

PE dép Ung céc ky vong néu trén, ching t6i yéu cau nhan vién bd phan Thu Mua cla Tap Poan TTI va tat ca nhan vién
hé trg thu mua, cling nhu cdc Nha Cung Cap, ap dung céc thong |é sau day va tién hanh thuc hién mot cudc Truy Xuat
Ngubn Goc Qudc Gia Hgp Ly (“RCOI") dé xac dinh ngudn gdc clia Coban va Mica bang céch dién vao t& khai sau hoadc
mot tai liéu tuong tu nhu to khai nay.

https://www.responsiblemineralsinitiative.org/reporting-templates/emrt/

B6 phan Thu Mua cuia Tap Poan TTI

+ Ap dung khung thdm dinh dugc quéc té cong nhan dé:

Xé&c dinh céc tinh hudng lién quan dén qua trinh khai thac, van chuyén, xtr ly, kinh doanh, ché bién va niu chay/tinh
luyén Coban va Mica d€ dua vao san pham clia Tap Doan TTI bang cach yéu cau cdc Nha Cung Cap tién hanh RCOI;

Danh gia, wu tién, quan ly va (rng pho véi cac rdi ro da xac dinh;
Yéu cau cac Nha Cung Cap trién khai phuong phap thdm dinh clia cac Nha Cung Cap dé danh gia cédc nha cung cap
va nha may luyén kim ma ho st dung.

Théng bao cho Nha Cung Cap vé Chinh sach nay va ddm bdo ho déng y véi Chinh séch, tiéu chuan va Bé Quy Tac Ung
X Danh Cho D&i Tac Kinh Doanh ctia TTI thong qua trang web cua Tap Doan TTI, nén tang tuan thid chudi cung rng
clia chung ta va céc phuong thirc giao tiép phu hgp khac.

Nha Cung Cap cua Tap Doan TTI

Doéng y vai cac tiéu chudn, gia tri va ky vong dugc néu trong Chinh séch nay va trong bat ky hgp déng Nha Cung Cép
nao dugc dam phan gilra Tap Poan TTI va Nha cung cap;

+ Pbngy va xac nhan bang van ban vé viéc da hiéu Bd Quy Téc Ung Xt Danh Cho Déi Tac Kinh Doanh cta TTI va Chinh
sach nay;

Kip thdi trién khai mot khung thdm dinh tuong tu nhu khung thdm dinh nha cung cap cta Tap Doan TTI va tién hanh
RCOI dé& xac dinh céc hoat dong khai théac, van chuyén, x(r Iy, thu mua, ché bién va ndu chay/tinh luyén ctia cac bén &
chudi cung rng dau vao;

Hop tac vai Tap Doan TTI trong quy trinh thdm dinh va cung cap céc phan hdéi chinh xac, day du va kip thai cho céc
bang cau hdi va gt tai liéu tuan tha khac theo yéu cau ctia Tap Doan TTI;

Thuc hién hanh dong khac phuc theo yéu cau clia Tap Boan TTI.
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2.3 Dao tao Nha Cung Cap méi va hién tai

Tap Doan TTI sé truyén tai nhitng cam két ctia minh trong viéc tim nguén cung ting khoang san khong xung dét bang céach
gui Chinh séch nay va céc tai liéu lién quan khac cho cdc Nha Cung Cap mai. Cac Nha Cung Cap mai sé phai dong y va
tuan tha céc diéu khoan ctia Chinh sach nay ciing nhu céc tai liéu khac lién quan dén viéc thyc hién nghia vu vé nguon
cung &ng Coban va Mica trong quy trinh gia nhap.

Céc Nha Cung Cap hién tai cling sé nhan dugc théng tin lién quan dén cam két clia Tap Doan TTI trong viéc tim nguon
cung rng Coban va Mica moét cach c6 trach nhiém, thdng qua viéc nhan Chinh sach nay va cac tai liéu lién quan khac. Cac
Nha Cung Cap hién tai sé phai déng y va tuan tha cac diéu khoan cla Chinh sach nay ciing nhu céc tai liéu khac nhu mot
diéu kién dé tiép tuc hop téc.

Nha Cung Cap mai va Nha Cung Cap hién tai déu sé phai truyén dat nhirng ky vong cta Tap Doan TTI vé viéc tim nguon
cung trng Coban va Mica c6 trach nhiém dén nhan sy lién quan, déng thai cling sé ap dung ndi dung truyén dat dé€ dat ra
nhirng ky vong cua riéng ho vé tim nguén cung trng Coban va Mica cho nha cung cap cua ho & chudi cung trng dau vao.

2.4 Giam sat va thuec thi

DE dam bao tuan thu Chinh sach nay, Tap Doan TTI d thiét 1ap mét chuong trinh gidam séat va danh gia. Tap Doan TTl va
cac Nha Cung C&p co lién quan dén Coban va Mica déu phai chiu su danh gia va giam séat viéc tuan tha lién tuc va cé thé
dugc kiém tra, danh gia ndi bo va/hodc bén thir ba, hodc céc hinh thirc ki€ém tra/danh gia khac do kiém toan vién, luat su
va/hodc c6 van bén thir ba doc 1ap cda Tap Doan TTI thuc hién.

2.4 Hau qua cua viéc khong tuan tha

Tuan tha Chinh sach nay la diéu kién bat budc d€ thuc hién cac hoat déng kinh doanh vé6i Tap Doan TTI. D&i véi cac Nha
Cung Cap, viéc khong tuén tha Chinh sach nay dugc coi la vi pham hgp déng. Tap Doan TTI, theo quyét dinh riéng cua
minh, sé cé hanh déng thich hop dai véi Nha Cung Cép vi pham, bao gém nhung khéng gidi han thuc hién tién hanh ké
hoach khac phuc va dinh chi, hodc chdm dit ngay lap tic quan hé kinh doanh véi Nha Cung Cap dé.

Chinh Sach Quan Ly Thu Mua Coban Va Mica
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1. Gigi Thieu.

Chinh séch Chéng Tham Nhiing nay (“Chinh sach”) th& hién cam két clia ching téi vé thuc hién hoat dong kinh doanh c6
dao durec.

Tham nhiing di ngugc lai véi céc gid tri cot 16i ctia chiing t6i, vi pham luat phap va co thé dan dén khoan tién phat cling
nhu céc hinh thirc phat khéc, bao gém phat tU d6i véi céc ca nhan lién quan. Chinh sach nay duoc lap ra d€ ngan chan
moi hanh vi tham nhiing trong hoat déng cta ching t6i.

1.1 DGi tuong ap dung
Chinh sach nay ap dung cho:

e Techtronic Industries Company Limited, cung véi cac céng ty con, cac chi nhanh va cong ty lién két ctia minh trén toan
thé gidi (“Tap boan TTI")
e Tat cd cac ngudi lao dong clia Tap Doan TTI bao gom ngudi lao dong toan thai gian, ngudi lao déng ban thai gian,
ngudi lao dong theo hop d6ng va ngudi lao déng theo thai vu.
e Tat ca cac DGi tac kinh doanh cua Tap Doan TTI (“Céac Doi Tac Kinh Doanh” hodc tlrng cé nhan “Doi Tac Kinh Doanh”),
bao gém nhung khéng gidi han:
¢ Nha cung rng/nha cung cap
¢ Nha phéan phéi va dai ly
¢ DOoi tac lién doanh
e Bén moi gidi va dai dién cua nha séan xuéat
e Bén trung gian va bén tu van
¢ Nha thau va nha thau phu
e Bén dugc cap phép
e cdc bén thir ba khac tham gia cung cap hang héa hoac dich vu cho Tap Doan TTI

1.2 Xt phat do khong tuan thu

Tap Doan TTI va cac ngudi lao dong cung Céc Dai Tac Kinh Doanh clia Cong ty c6 thé phai chiu céc hinh phat phap ly va
tai chinh néu khong tuan thia Chinh sach nay va bat ky céc luat chong tham nhiing hién hanh khac.

Nguoi lao dong ctia Tap Doan TTI khéng tuan thd Chinh séch nay cling sé phai chiu bién phap ky luét, cao nhat va bao
gbm ca viéc cham dit hop dong lao déng. Ngudi quan ly khdng giam sat viéc tuan thd cia nguoi lao dong d6i vai Chinh
sach nay ciling c6 thé bi ky luat. Nguoi quan ly phai lam guong va phai la nguoi co thé giai dap thac mac hoéc tu van cho
ngudi lao déng khi can.

Céc D6i Tac Kinh Doanh khéng tuén thd Chinh sach nay cling sé phai d6i mat vaéi céc hinh phat tir Tap Doan TTI, bao gém
nhung khong gidi han vé viéc thuc hién bién phap khac phuc bat budc, bi phat tién, tam ngirng kinh doanh, cham dut
quan hé kinh doanh va cao nhat 1a khdi kién dan su.

1.3 Tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh

Tap Doan TTI cam két tuan tha luat phap, quy dinh hodc chinh sach nghiém ngat nhat ap dung cho hoat déng cutia ching
16i. Trong truong hop céc luat hodc quy dinh dp dung cho doanh nghiép cla ban cé mirc do nghiém ngat thap hon Chinh
sach nay, thi Chinh séch nay sé dugc uu tién ap dung. Ching t6i da nd luc bao dam Chinh sach nay cé mic dd nghiém
ngat twong duong nhu phap luat va quy dinh hién hanh tai cédc khu vuc noi Tap Doan TTI hoat dong, nhung néu thuyc té la
luat hodc quy dinh hién hanh nghiém ngat hon Chinh sach nay, thi ban phai tuan theo luat hoéc quy dinh dé. Trudng hop
c6 bat ky thac mac nao vé nhirng gi dugc ky vong & ban hodc Chinh sach nay, vui long lién hé véi Phong Phap ché hoéc
Phong Nhan sy hodc mét trong nhirng ngudn hd trg dugc dé cap tai phan cudi Chinh sach nay.
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2. Luat Va Quy Dinh
Chong Tham Nhiing.

Tap Doan TTI sé& khong khoan dung ddi véi cdc hanh vi tham nhiing. Mét trong nhiing hinh thirc tham nhiing phé bién
nhat hodc dugc dé cap thudng xuyén nhat la hanh vi hoi 16. Hoi 16 1a cédc dé nghi hodc khoan thanh todn cho bat ci thir gi
c6 gia tri d& dat dugc lgi thé kinh doanh khéng chinh déng ho&c anh hudng dén quyét dinh hoac hanh déng, chéng han
nhu qua ting tien mat hodc vat pham c6 gid tri cao hon gia tri danh nghta, chiéu dai xa hoa, vé mdy bay hoac cac chuyén
nghi dudng ngoai pham vi phuc vu muc dich céng viéc v6i Tap Poan TTI hodc cac khoén quyén gép cho moét t8 chirc tir
thién quan trong tac dong dén ngudi nhan dé dua hai 16.

Luat chdng tham nhiing toan cau quy dinh khéng duoc hai 16 va str dung céc hinh thire tham nhiing khac dé dat dugc lgi
thé kinh doanh khéng chinh déng. Cac luat nay bao gém, nhung khéng gidi han &:

¢ Dao Luat Thuc Hanh Chong Tham Nhiing Nudc Ngoai (FCPA) clia Hoa Ky

¢ Dao Luat Chdng Hoi L6 Cua Vuong Quéc Anh

e Phép Lénh Phong Chéng Hoi Lo clia Hong Kong

¢ Luat Hinh Sy Va Luat Chdng Canh Tranh Khéng Lanh Manh cta Céng hoa Nhan dan Trung Hoa

e Co6ng Udc Vé Luat Hinh Sy Chéng Tham Nhiing ctia Hoi déng chau Au

e Cong Udc Chong Hai Lo cua To chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD)

¢ Luat Chong Tham Nhiing cla céc qudc gia khac noi Tap Doan TTI hodc Cac Dai Tac Kinh Doanh hoat dong.

C4c luat nay c6 thé dua ra céac quy dinh cu thé trong mot sé truong hop nhat dinh, do do, trong trudng hap phat sinh nghi
ngd ban can phai lién hé véi cap trén, ngudi quan ly va Phong Phap Ché hodc Phong Tuan Thi dé€ dugc hudng dan vé
céch thirc tién hanh giao dich.

Cung vai cdc luat chéng tham nhiing, Chinh sach nay con nghiém cdm nhirng d6i twgng dp dung cta Chinh séach khong
dugc dé nghi, dua hodc nhan héi 16 hoac tham gia vao bat ky hoat dong bat hogp phap hodc tham nhiing nao. B4t ky ai
phat hién hodc cé can cir nghi ngd vé hanh vi vi pham déu phai bao cédo théng tin théng qua cédc ngudn quy dinh & cudi
Chinh sach nay.

DE gilp ban hiéu rd hon, cac quy dinh sau day la ndi dung co ban cla nhitng diéu cam lién quan d&n chéng tham nhiing
thé hién trong Chinh séch nay va céc luat chdng tham nhiing dugc tham chiéu:

Khai niém co ban Giai thich

1. Khong dugc dé nghi, thanh toan hodc chap nhan Tién mét hodc tai san twong duong tién co gia tri cao hon
mét khoan thanh toan gia tri danh nghia
2.  Hodc bat ky thir gi cé gia tri Bat ky vat nao cd gid tri cao hon gié tri danh nghia, nhu

trang strc, vé may bay, ky nghi

3. Truc tiép hodc gian tiép Truc tiép: Loi dé nghi hodc khoan thanh toéan sé duoc
guri truc tiép cho nguoi ma hanh déng cua ho sé chiu anh
hudng bai 161 dé nghi hoac khoan thanh toén dé.

Gian tiép:
a. Loi dé nghi hodc khoan thanh toan dugc guri théng

qua mét bén trung gian, nhu dai dién, nha thau phu,
ho&c nha tu van.

b. Loi dé nghi hodc khoan thanh toan di kém véi mot
giao dich kinh doanh (“khodn tién hoa héng"), chéng
han nhu mot nha phan phai tiém nang deé nghi trich
riéng cho ban mét phan Igi nhuan ho sé thu dugc tur
viéc ban san pham cutia Tap Doan TTI néu ban chon
ho thay vi nha phan phai tiém nang khac.
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4. Cho hoac nhan tr mét phap nhan thuong mai hoac
quan chirc nha nuéc

Mot phap nhan thuong mai la bat ky doanh nghiép nao
va bat ky nhan vién, dai ly va dai dién, bao gom nha thau
phu, bén tu van va céc don vi khac hanh dong nhan danh
doanh nghiép dé. D€ hiéu rd hon, vui long tham khdo muc
“Ngudi nao la quan chire nha nuéce?” bén dudi.

5. D& cd dugc hodc ndm giilr hoat déng kinh doanh
hoéc dat duogc lgi thé kinh doanh khéng chinh dang

Luu y rdng ngay ca mot nd luc dé dat dugc hodc bao
dam mot lgi thé kinh doanh khong chinh dang, cho du
thanh cong hodc khong, cling bi nghiém cam.

DE tranh nham Ian, mét lgi thé kinh doanh khéng chinh
dang c6 thé dugce xem nhu 1a mét hinh thire cing cd
khong hop Iy vi thé kinh doanh, von di sé khéng xay ra néu
khong dé nghi, thanh todn ho&c chap nhan héi 16. Digu
nay khdac véi su cong nhén vé 1ong trung thanh hoéc sy
dong gop kinh doanh cia mét doi tac kinh doanh.

Khi cé nghi ngo vé bat ky 1oi dé nghi, khoan thanh todn hoéc khia canh nao khac cldia mét giao dich hodc mét maoi quan

hé kinh doanh, hay tu van bing céc cau hoi sau day:

e Viéc nay co6 dung khéng?

e Ban beé t6i, gia dinh t6i va déng nghiép cta téi liéu co tan thanh khéng?

e Liéu t6i c6 cam thay thodi mai néu nhu chuyén nay bi dua Ién bdo chi khéng?

Néu cau tra 16i cho mot hodc nhiéu cau hoi trong so nay 1a khong, xin hdy tranh xa tinh hudng d6 va xin y kién clia ngudi
quan ly clia ban hodc Phong Phap Ché hodac Phong Nhan Su dé cé céch xtr ly t6t nhat.

Soéng Véi Cac Gia Tri Cia Cong Ty

Tinh huéng: T6i lam viéc & bo phan thu mua. Gan
day c6 mot nha cung cap da dén tham quan co s&
cla ching t6i. Ching t6i da cung lam viéc lién quan
dén mot hop déng cung (ng hang tiém nang va nha
cung cap do biét toi cling dang gédp g& céc nha cung
cap tiém nang khac vé co hoi kinh doanh dé. Khi ra

vé, nha cung cap da deé nghi tdng mot sgi day chuyén
ngoc trai lam qua cho vo t6i vi toi da tiép don nhiét
tinh. T6i khéng nghi ngoc trai d6 la that, nén t6i da
nhan mén qua.

Tra loi: : L& ra ban khong nén nhan mén qua khi
chua biét gia tri that sy cta nd, do hoan canh
tang qua cho thay dong co cua nha cung cap la
muodn tac dong dén quyét dinh cda ban vé viéc
c6 ky hap dong véi cong ty anh ta hay khéng. Lé

ra ban phai tir chdi mén qua hoac néu ban da
nhan vi sg néu tir chdi sé bat lich su hoac bi nght
la xtic pham, ban phai ngay lap ttrc hoi y kién
Phong Phap Ché dé co cach xdr ly mon qua dé.

Chinh Sach Chéng Tham Nhiing



2. Luat Va Quy Dinh
Chong Tham Nhiing.

2.1 Ngudi nao la quan chirc nha nuéc?

Nham muc dich tuén tha phap luat chéng tham nhiing va Chinh sach nay, thuét ngi “quan chirc nha nudce” khéng gidi
han & nhirng nguoi duge bau hodc bé nhiém dé nam gilr chirc vu trong co quan nha nudc, bd trudng, dai biéu hodc céc vi
tri khac duoc xem la céc chire vu trong chinh phi. Cac ca nhan sau déy ciing cé thé dugce xem |a quan chirc nha nudc:

¢ Nhan vién cla céc co quan ban nganh nha nudc, bat ké cap bac
- Bao gdm nhung khéng gidi han & céc co quan thué hodc hai quan.

e Nhan vién ctia cac don vi thudc sé& hitu hodc truc thudc nha nude, bao gém doanh nghiép thudc sé hitu hodc truc
thudc nha nudc, nhu nguai diéu hanh hang hang khong quéc gia, don vi khai thac van hanh dudng sat va nhan vién
cla cdc 6 chirc cong nhu trudng dai hoc.

¢ Nhén vién cla cdc t6 chirc qudc t&€ cong, nhu Ngan hang Thé gidi, Quy Tién té Qudc t& va Lién Hiép Quac.

¢ B3t ky quan chtrc nao hodc tng vién dang phai chinh tri, bat ky th&m phén hodc nha lam luat va thanh vién gia dinh
hoang gia, nhirng ngudi c6 thé khdng c6 quyén han chinh thirc nhung van nam gitr quyén sé hiru hoac von diéu hanh
trong cac doanh nghiép nha nudc.

e B3t ky ngudi nao khac “hanh déng trén cuong vi quan chirc nha nuéce” (nghia la theo Gy quyén cua chinh phu dé thuc
hién céc cong viéc cla nha nudc), bao gom ca cac quan chirc khéng hudng luong néu ho ¢é anh hudng thuc su trong
viéc mang lai co hdi kinh doanh tir nha nudéce.

e Céc nha tu van ky thuat hoac tiép thi déng thai gitr mét chire vu trong chinh phu.

Cung cap bat ctr thir gi cé gia tri cho mét thanh vién than thiét cda mét quan chire nha nudce ciing ¢6 thé duoc xem la vi
pham luat chong hai 16 va Chinh sach nay.

Chinh sach nay nhan manh dén céac tuong tac véi quan chire nha nudce vi phap luat chong tham nhiing toan cau chu
trong viéc giai quyét minh bach véi quan chirc nha nudc va céc cong ty va ca nhan cé lién quan hanh vi tham nhiing sé
chiu hinh phat nghiém khac. La thanh vién ciia mét cong ty quéc t€ va la don vi dan dau trong nganh, ban cé thé can
phai lién hé vai quan chirc nha nudce va phai thuc hién theo quy dinh phap luat hién hanh. La nhan vién hodc Dai tac kinh
doanh clia Tap Poan TTI, ban phai danh gia cac giao dich dang tham gia dé xac dinh xem quan chirc nha nudce c6 tham
gia theo bat ky cach thirc nao hay khéng. Do danh sach céc quan chirc nha nudce khong gidi han, ban nén chi dong lién
lac Phong Phap Ché hodc Phong Nhan Sy dé dugc hé tro va hudng dan.

So6ng Véi Cac Gia Tri Cla Cong Ty

Tinh huéng: Muhammad dang tim cach xin giay
phép str dung mét khu dat dé xay dung nha may tai
mot dia diém mdi. Anh biét cac gidy phép nay dugc
cap gidi han va co nhiing doi thi khac cling dang

xin gidy phép cho cuing dia diém d6. M6t quan chirc
dia phuong gap riéng Muhammad va hira sé uu tién
gidi quyét don yéu cau cia Muhammad néu chiu dua

Tra loi: Muhammad da khong thuc hién ding gia
tri ciia Tap Doan TTI. Quan chirc dia phuong ma
Muhammad d3 dua tién c6 kha ndng la mét quan
chirc nha nudc theo hau hét cac luat chéng tham
nhiing toan cau, va khoan tién dé la héi 6 vi da
duac thuc hién dé cé lgi thé kinh doanh khong

B S chinh dang.
cho anh ta 5.000 USD tién mat. Vi quan chirc giai

thich d¢ la cach lam kinh doanh va néu Muhammad
khong lam vay, 6ng ta sé cap gidy phép cho dai thd
clia Muhammad. Muhammad khéng muén lam mat
co hdi cia cong ty, nén da dua khoan tién do.
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2.2 Ké toan va luu trir hé so

Mot trong céac phuong phap duoc sir dung dé dam bao tat ca céc giao dich ma Tap Doan TTI tién hanh khong lién quan
dén tham nhiing | ghi lai ding moi khia canh ciia méi giao dich. Gilr s& sach ké toan va hd so luu trir chinh xac 12 bat
budc theo cac quy dinh cla phép luat chdng tham nhiing dp dung cho doanh nghiép. Do dé, ban phai tuan tha moi quy
dinh va chuan muc k& toan, cling nhu céc chinh sach va quy trinh céng viéc ndi bo cdia Tap Doan TTI dugc ap dung trong
viéc glri moi yéu cau thanh toén chi phi cho Tap Doan TTI. Ngoai ra, khi thuc hién chi tiéu thay mét cho Tap Poan TTI, ban
phai ghi nhan chinh xdac chi tiét cia tat ca giao dich va ghi nhan tat ca cac khoan tién va lgi ich nhan dugc trong céc giao
dich do.

Can dac biét chd y d€ dam béo rang viéc xt ly qua tang, bira &n, chiéu dai hoéc céc lgi ich khac duge cung cép cho cac
bén tu nhan va quan chirc nha nude phai tuan tha yéu cau vé ké toan va luu trir hd so ctia Tap Doan TTI.

Céc quy tac sau day 1a huéng dan dé thuc hién chinh xdc céng tac ké toan va luu trir ho so:

e Nghiém cam thuc hién but toéan sai sy that hoac gia mao.

¢ Nghiém cam cdc khoan tién, tai khoan hodc tai san khong tiét 16 hodc khéng ghi nhan.

¢ Khéng dugc thuc hién but toan nao dé che gidu hodc nguy trang ban chat thuc sy cda mét giao dich.

e Khong dugc thuc hién thanh todn vi muc dich nao khac ngoai muc dich mé ta trong cac chirng tir ho trg.

¢ Moi nhan vién cé nghia vu bdo céo bat ky bt todn nao sai hoac dang ngd hodc khi cé ly do dé€ tin ring mét nhan vién
c6 thé dang lam gia hd so.

Pé thuc hién céc quy tac trén vé luu trir hd so theo quy dinh, ban nén:

e Chi xu&t va chdp nhan hoa don phan anh chinh xac giao dich ma héa don dé c¢6 lién quan.

e Tuyét doi khong déng y véi yéu cau lap héa don cho s6 tién it hon hodc nhiéu hon.

e Tuyét doi khéng thuc hién hodc phé duyét bat ky khoan thanh toan nao vai y dinh, kién thirc hodc hiéu biét rang bat ky
phan nao cla khoan thanh toan dé sé dugc str dung cho muc dich ngoai muc dich dugc néu tai cac ching tir ho trg
hoac khi co ly do dé tin rang khoan thanh todn co thé dugc str dung cho muc dich héi 16.

e Tuyét doi khong thuc hién hodc phé duyét thanh todn tién mat cho bat ky bén nao.

e Tuyét doi khoéng thuc hién hodc phé duyét thanh todn cho mét ngudi khéng phai la nguoi duge Gy quyén nhéan thanh
toan.

e Tuyét doi khéng thuc hién hodc phé duyét thanh todn cho mét tai khoan khong lién quan dén doanh nghiép hoac qudc
tich cGla ngudi nhan thanh toén, chang han nhu tai khoan ngan hang & nudc ngoai hodc tai khoan do ngudi khac ding
tén.

Luu trir hd so ké toan theo quy dinh 1a diéu can thiét d€ tuan thu cac quy dinh cla phap luat chéng tham nhiing va dé duy
tri va nang cao tinh than cta Chinh sach nay.

Néu co bat ky thdc mac nao vé céc quy dinh trén day, vui long lién hé véi phong phép ché hoac tai chinh.
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3. Hudng Dan.

Phan nay hudng dan vé céc giao dich cu thé, c6 dan chiéu dén cac quy dinh va mong mudén ctia Tap Doan TTI.

Ban nén thudng xuyén tham khéao phan nay dé xac nhan cac giao dich va mai quan hé kinh doanh ma ban 1a mot bén
tham gia c6 dap (rng cac quy dinh ctia Tap Poan TTI va dé dam bao cong ty khong c6 tham nhiing.

3.1 Huéng Dan

Hoat déng kinh doanh thudng lién quan dén céc nghi thirc giao tiép thdng thudng chang han nhu ban hop déng mua
ban trong bira trua, gap g& khach hang vao bira t6i hodc nhan hang khuyén mai tai trién 1am thuong mai. Chinh sach
nay khéng nham muc dich can trd kha ndng ban xay dung maoi quan hé vai cdc déi tac bén ngoai va canh tranh trén thi
truong. Thay vao do, Chinh sach nay sé gilip ban xac dinh cac cach thirc giao ti€p hop phap va dugce chap nhan. Lap
trudng cda Tap Doan TTI vé hai 16 va tham nhiing cé nghta |a bat ké phong tuc dia phuong, tap doan sé khong bao gid
tang hodc nhan qua, hinh thirc chiéu d&i hodc bat ky loi ich khéng thich hgp nao khac dé dat dugc Igi thé kinh doanh
khoéng chinh dang.

N&u ban tirng gap tinh huéng ma ngudi nao do6 dich than yéu cau thanh toan hodc vat c6 gié tri khac dé€ dai 18y hodc co
lién quan dén viéc dua ra quyét dinh kinh doanh ho&c dé thuc hién nhiém vu cla ho va ban khong biét phai lam gi, hay
tham khao y kién ctia phong phap ché hoéc Nhéan su. Ban phai ludn xin y kién cta phong phéap ché hodac Nhan su néu
nguoi dugce dé cap trong tinh hudng néu trén la quan chirc nha nudc.

3.1.1 Hudng Dan Chung

Nhan vién cta Tap Doan TTI khéng dugc tang, yéu cau hodc chap nhan qua téng, bira dn, chiéu dai hoac céc vat co gia tri
khac tir moi Dai tac kinh doanh, khach hang, dai tha ctia Tap Doan TTI hodc bat ky bén nao mudn lam kinh doanh véi Tap
Doan TTI trir khi t4t ca cdc tiéu chi sau dugc dép ing:

e CO6 muc dich kinh doanh rd rang lién quan dén viéc quang ba hoac gidi thiéu cac san phdm hoéc dich vu ctia Tap Doan
TTI.

e Gia tri hgp ly, nghia la qua tang c6 gia tri danh nghia hop ly va bita an ciling nhu khoan chiéu dai la hogp ly trong hoan
canh cu thé va thuong dugce chap nhan trong nganh.

e Tan sudt hop ly.

e Khong vi pham phong tuc dia phuong hodc cac chinh sach cta bén nhan.

e Khong lam phat sinh méau thuan lgi ich thuc t€ hodc rd rang.

e DGi vai cdc quan chirc nha nude, qua tang hodc chiéu déi phai dugc phé duyét trude bang van ban bdi phong phap
ché& hodc Nhén su.

Nhitng hudng dan nay dp dung vao moi thai diém va khéng thay d6i trong cac mla tidng qua truyén thong hoéc theo
phong tuc dia phuong noi ban dang kinh doanh.

Ngoai ra, d mdt s6 quéc gia nai viéc tdng qua hoac chiéu dai 1a phd bién trong moi trudng kinh doanh, ban can tham khao
y ki€n ctia phong phép ché hodc Nhan su trong don vi kinh doanh d€ dugc hudng dan vé cach 1am duge chdp nhén. Ban
6 trach nhiém tim hi€u va tuén thi cac hudéng dan nhu vay khong chi & dia diém lam viéc cua ban, ma con & bat ky dia
diém nao khéc noi ban di céng tac cho Tap Poan TTI.

Céc muc dudi day cung cap thém chi tiét vé viéc trao ddi qua tang, bira an va chiéu dai.
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3.1.2 Quatang
e Qua tang duoc giGi han & cac vat phdm cé gia tri danh nghia (thap). Nhirng moén qua nhu vay ¢ thé bao gom:
e Céac méat hang quang cdo mang logo hoéc thuong hiéu cong ty
e Thiép chic mirng ho&c thiép ngay |1&
e Mat hang thuc phdm don gian
e Cay hodc hoa cé gia hop ly

e Cac mat hang cd gia tri thap khac dugc tdng trong nhitng ngay |€ tét c6 truyén qudc gia (sau day dé cap dén qua
tang bang tién trong céc truong hop nay)

¢ Qua tang tién mat khong dugc khuyén khich, nhung Tap Doan TTI hiéu rang déi khi tién mat dugc trao di nhu mot
théng 1é trong mot s& ngay | tét ¢6 truyén qudc gia (vi du: trao d6i “li xi” vao Tét Nguyén dén). Qua tang bang tién chi
nén dugc trao trong cdac trudng hgp sau day:

¢ Tang qua tién mat trong nhirng ngay |é tét ca truyén
e Qua tang tién mat co gid tri hop ly cho dip nay

¢ Khong dugc tang hodc nhan nhiéu hon mét mon qua bang tién mat tir cing mét nguoi trong nhirng ngay 1€ tét
8 truyén

Séng Véi Cac Gia Tri Cia Cong Ty

Tra 16i: Co6. Ban dugc phép tdang qua tang danh
nghta (c6 gia tri thap hodc khong cé gia tri) dé
gidi thiéu san pham ctia Tap Doan TTI.

1 Tinh huéng: Tai mot trién I&m thuong mai gan

day, ban da tang cho khach hang tiém nang
vai mat hang mang thuong hiéu ctia Tap Doan TTI
nhu céc va bit. Diéu nay cé dugc phép theo Chinh
sdach nay khong?

Tra 1oi: Theo Chinh sach nay, ban c6 thé tdng

2 Tinh huéng: & qudc gia noi ban 1am viéc,
ho&c nhan qua ting bang tién mét, chdng han

ngudi ta thudang “li xi” vao dip Tét Nguyén
dan cho nhirng ngu6i ma ban hop tac trong cong
viéc hoac thé hién su tri &n trong cac trudng hop
kinh doanh khac. Vay liéu ban c6 thé trao d6i bao i xi
véi Cac Doi Tac Kinh Doanh ctia cong ty hay khong?

nhu bao |i xi, v&i tu cach la nhan vién cta Tap
Doan TTI trong nhitng ngay |é tét co truyén quéc
gia hodc cac dip khac khi nhirng moén qua do
dugc trao d6i theo phong tuc. Li xi hodc qua tang
tién mét khac van phai dép (rng céc nguyén tac
chung vé qua tang da quy dinh & trén. Xin luu y
rang qua phai cé gia tri danh nghia /gia tri thap va
khong dugc tang hodc nhan tir cung mét nguai
nhiéu lan trong sudt ky I&. Nguyén tac cta Chinh
sach nay khong han ché gia tri hoac tan suat ma
ban c6 thé trao déi qua tang tién mét véi ban be
va gia dinh bang tién ca nhan cua riéng ban.
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3. Hudng Dan.

3.1.3 Bira an va chiéu dai

Cung cap bita &n va chiéu dai cho khach hang hién tai va tiém nang ciing nhu Dai tac kinh doanh 1a cach lam phé bién
va c6 thé 1a yéu t6 quan trong trong mdi quan hé kinh doanh ctia ching t6i. Tuy nhién, bita &n va chiéu déi cé thé bj lam
dung néu qua murc hodc qua thudng xuyén. Ban can phai tuan theo cac chudn muc quy dinh sau day d& bao dam bao
ban dang thuc hién cac hanh déng thich hgp:

e Bira &n va chiéu dai nén dugc gidi han & bita &n don gian hodc cac hoat ddng phu hop khac, chdng han nhu tham
quan ngam canh dia phuong, su kién thé thao hodc van héa hodc mét van golf.

e Khi mai thanh vién ctia mot cong ty khac dn hodc chiéu dai, ban can biét cac quy tac cla céng ty dé vé viéc nhan céc
hinh thire lgi ich nay. Nhiéu khach hang va déi tac kinh doanh khac clia chung ta c6 Bo quy tac ing x(r va céc chinh
sach khac tuong tu nhu ching ta va khong cho phép nhan vién cia ho chap nhan bira &n hodc chiéu dai xa xi va
thuong xuyén va khong that sy vi muc dich kinh doanh hgp 1&. Do dé, khéng thanh toan tién bira &n cho nhan vién cla
dai tac kinh doanh, vi néu lam nhu vay sé vi pham chinh sach cda d6i tac kinh doanh do.

¢ N&u cé bat ky nghi ngd nao vé viéc liéu maot sy kién cu thé cé qua xa xi hay khéng dé tuan tha Chinh séch nay, hay xin
su chap thuén trudce cua phong phap ché hodc Nhan su tai don vi kinh doanh cta ban.

Song Vi Cac Gia Tri Clia Cong Ty

Tinh hudng: Cong ty dang cd gang ma& rong kinh
doanh véi mét khach hang déc biét. Dai dién cla
khach hang khéng ngirng ndi véi ban rang anh ta van
lu6n mong mudn dua gia dinh minh di nghi & Paris.
Ban cé nguai quen & Paris, nén da sap xép cho anh
ta va gia dinh dén dé va nghi mién phi, va ban cé dé
nghi Tap Doan TTI thanh toan vé bay cho ho. Ban
nghi anh ta ciing d& goi y tuong tu véi céc doi tha
canh tranh va ho ciing d4 tirng lam nhiéu diéu cho
anh ta, nén ban khong muén cong ty chiing ta chiu
thiét.

Tra loi: Trong truong hop nay, ban da khéng thuc
hién dang theo gia tri cia Tap Poan TTI. Lai ich
nay ré rang dugc dé nghi véi muc dich gay anh
hudng dén bén mua hang dé ho kinh doanh vai
ching ta nhiéu hon va anh ta cluing gia dinh anh
ta hudng lgi ca nhan bang mot ky nghi xa hoa.
Ban c6 nghi ho&c nghe d6n la ngudi khac cé thé
dang cung cap cho cé nhan nay nhing lgi ich
nhu vay hay khong khéng quan trong. Trén thuc

t€, ngudi nay ré rang da vi pham cdac chinh sach
clia cong ty cta anh ta bang cach yéu cau va
nhan cac hinh thirc qua tang nay, va ban Ié ra nén
gilip cong ty clia anh ta bang cach thuc hién cac
bién phéap dé cong khai hanh dong cta anh ta. Lé
ra ban phai hdi y kién ctia phong phap ché hoac
Nhan su khi anh ta bat dau goi y.
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3.2 Chuyén di cong tac do cong ty tai trg

La mét cong ty qubc t& Tap Doan TTI déi khi ¢ thé dugce yéu cau thanh toan chi phi di lai cla cac khach hang, cia bén
thir ba hodc cutia cac bén khac trong hoat déng kinh doanh lién quan dén Tap Doan TTI. Tap Doan TTI phai bdo dam bao
céc chuyén di dugc cong ty tai trg khong duge thuc hién vi nhitng ly do khéng hop 1€, nghia 1a ching ta khéng tai trg
chuyén di chi d€ dat Igi thé kinh doanh khéng chinh dang hoac dé tac dong khdng diang dén quyét dinh cua khach hang
hodc hanh dong cla bén thir ba.

Viéc thuc t€ ¢6 tai trg cho ai d6 chuyén di hay khong phu thuéce vao tirng hoan canh cu thé, nhung phai ludn bao dam co
muc dich kinh doanh va chuong trinh r6 rang va chuyén di dugc tai trg dugc thuc hién bdi (nhirng) ngudi ma chuyén di
do duoc thu xép.

Khi da bao dam dap (rng hai yéu cau nay, hay ki€ém tra cac tiéu chudn b6 sung sau day ciing phai dugc déap Ung.
Bén thtr ba dugce Tap Poan TTI tai trg di lai phai:
¢ Duoc ghi nhan trong ngan sach cua coéng ty

¢ Dugc cung cap nhu mét phan clia chuyén tham quan nha may hodc showroom, chuang trinh dao tao, hop ban hang
hodc hoat dong lién quan dén kinh doanh tuong tu

e Thuc hién theo tuyén gan nhat va it tén kém nhat (khi c6 thé)

e Bang hang phd théng trir khi ban da dugc ban Idnh dao cap cao phé duyét theo céc chinh séch noi bd clia Tap Doan
TTI

¢ Gidi han & phong khéch san loai thuong gia hodc khach san 3-4 sao khac

e Dugc phé duyét trude bdi truong b phéan cliia ban va phong phép ché hodc Nhan sy néu chuyén di duge cung cap cho
cac quan chirc nha nudc

Bén thir ba dugc Tap Doan TTI tai tro di lai KHONG bao gom:
e Bira an va chi phi phat sinh khac
e Chuyén di kéo dai va 16 trinh khéng lién quan

e Qua tang va cac hinh thirc chiéu dai khac

Chinh Sach Chéng Tham Nhiing
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3. Hudng Dan.

3.3 bodng gop chinh tri

DE tranh tham nhiing, ban can nhan biét yéu cau dong gop chinh tri tlr cdc ddi tdc hodc quan chirc nha nude dé dai lay
tac déng trén mét giao dich hodc su thic ddy hoan thanh mét vu viéc dang chd giai quyét. Vi du, mét khach hang tiém
nang cé thé noi rang ho s& mua san pham cla Tap Doan TTI néu ban déng gép cho mét co quan, t8 chirc nha nudce, mot
dang phai chinh tri hodc nhom ma khach hang hodc ngui than clia ho co lién quan. Dong gép chinh tri la diéu dac biét
dang lo ngai do kho truy lai dugc cé nhan, nhém hodc cong ty da yéu cau céac khoan déng gop dé.

DE gidm thi€u kha nang tham nhiing, khéng ai dugc thuc hién déng gép chinh tri thay mat Tap Doan TTI khi chua cé su
chap thuan trude bang véan ban cua Giam déc Phap ly, Tuan tha va Quan tri doanh nghiép ctia Tap doan.

Khong duge dong gop chinh tri trong moi trudng hop nham dat lgi thé kinh doanh khéng chinh dang hoac néu déng gép
nhu vay la bat hgp phap theo luat phap cta qudc gia nai co quan nha nudc, dang phai chinh tri, nhém/té chirc hodc quan
chirc d6 toa lac.

3.4 Pong gop tur thién

La mot cdng ty toan cau, Tap Doan TTI cd thé gilp d& nhitng ngudi can gilp d& thong qua quyén gép tir thién. Tuy nhién,
quyén gép tir thién, twong tu nhu déng gop chinh tri, cé thé 1a mét cach dua hai 16 ngam. Diéu nay co thé xay ra khi cac
déi tac hoac quan chirc nha nudce yéu cau déng gép cho céc t6 chirc tir thién ma ho ¢ lién quan nhu mot diéu kién tién
quyét hodc nhu mét phan cla giao dich véi Tap Doan TTI.

Céc tinh hudng sau day cé thé cho thay dong goép tir thién duoc yéu ciu 1a cho muc dich khong hap 1é:
e Yéu cau quyén gop nhu mét phan cua giao dich kinh doanh.

e T& chirc tir thién hodc bén yéu cau quyén gop tir thién khéng cung cap chi tiét vé t8 chirc tir thién, muc dich, dia diém
hoac ly do quyén godp.

e T& chirc tir thién yéu ciu quyén gép cho mét quéc gia hodc t6 chirc khac.
e Quan churc nha nudc da yéu cau hoac dé nghi quyén gop tir thién.

Trong moi trudng hop, khdng dugc quyén gép tir thién dé dat duoc loi thé kinh doanh khéng chinh déng hoac vi pham
phap luat ctia quéc gia noi quyén gop.

S6éng Véi Cac Gia Tri Cia Cong Ty

Tinh hudng: Ban da chi dinh mét dai ly d€ ho trg xuc
tién ky két théa thuan véi mot khach hang méi. Pai
ly thong bao cho ban rang dai dién ctia khach hang
sé ky két hgp déng néu ban chuyén mét khoan dong
gop mat [an cho t6 chirc tir thién ma vg cda khach

Tra 16i: Trong truong hop nay, ban da thuc hién
dung theo gia tri cia Tap Poan TTI. Dai dién cla
khéach hang d4 yéu cau TTI quyén gdép tur thién dé
bao dam lgi thé kinh doanh. Bat ky khoan thanh

todn nao dugc thuc hién dé bdo dam loi thé nhu
vay cling trdi v&i Chinh sach nay, ngay ca trong
truong hop dugc thue hién cho mét t8 chirc tir
thién.

hang da thanh 1ap. Ban da théng bao cho dai ly rang
ban khéng thé thuc hién khoan thanh toan nay dé két
thic thoa thuan.
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3.5 Hop tac vai doi tac kinh doanh

Hop tac vai doi tac kinh doanh nhu dai ly, nha phan phdi va nha cung cdp 1a mot phan can thiét clia hoat dong kinh
doanh. Ho cung cap nguyén liéu can thiét dé tao ra san pham ctia Tap Doan TTI ¢cd uy tin trén thé gidi, dai dién cho
thuong hiéu ctia Tap Poan TTI trén thi truong thé gidi va ti€p can khach hang mdi. Vé co ban, Céc D6i Tac Kinh Doanh nay
|a mot phan mad rong ctia Tap Doan TTI va bat ky hanh vi tham nhiing nao do ho thuc hién trong khi ti€n hanh kinh doanh
thay chiing ta ciing cé thé tao ra trach nhiém phap Iy cho céng ty.

Do d06, chi nén chon nhirng déi tac kinh doanh ma TTI Group c6 thé tin tudng khi dai dién cho thuong hiéu va gia tri cta
minh. D€ dat dugc muc tiéu nay, Tap Doan TTI d& dp dung mét quy trinh thdm dinh chat ché dé€ danh gia dai tac kinh
doanh tiém nang va giam sét cac déi tac hién cé. Quy trinh thdm dinh bao gém céc hanh déng sau:

e Thu thap théng tin ly lich
e Xac dinh dau hiéu canh bao

e Gidm sat lién tuc

3.5.1 Thu thap théng tin ly lich

Quy trinh tham dinh bat d4u bang viéc thu thap thong tin Iy lich vé ddi tac kinh doanh tiém nang. Céc théng tin sau can
dugc thu thap trude khi ky két bat ky théa thuan nao:

e Thong tin dang ky doanh nghiép

e Tén, qudc tich va sa yéu ly lich cla tat ca cac can bo, giam déc va ¢6 dong chinh
¢ Danh séch t4t ca cac phap nhan lién quan

¢ Lich st doanh thu ctia d6i tac kinh doanh trong 3 dén 5 nam qua

e Ly lich dan su va ly lich tu phap cla tat ca cac can bo, giam ddoc va coé déng

e Chtrc vu trong co quan nha nuéc (hién tai hodc trude day) clia tat ca cac can bé chu chat, giam déc va cé dong va
ngudi than va cong su kinh doanh cla ho

e Lich st dan su, hinh sy va phép ly cia doi tac kinh doanh

e Uy tin cla dai tac kinh doanh

3.5.2 Xac dinh d4u hiéu canh béao

Trong qué trinh thu thap théng tin ly lich vé dai tac kinh doanh tiém nang, ban cé thé nhan thdy mot sé dau hiéu canh béo
cho thay ho cé nhiéu kha nang thuc hién hai 19, lién quan dén tham nhiing hoac theo cach khéac khéng phu hgp dé thuc
hién trach nhiém cla ho. Sau day la danh sach cac dau hiéu canh bao thuong gap:

e Ly lich ho&c uy tin c6 van d&, chdng han nhu bi céo budc c6 hoat dong kinh doanh khéng phu hgp (nhu héi 16 hodc céo
budc gian lan)

e Thiéu don vj kinh doanh/cé nhan bao dam uy tin

e Khong biét cac d6i tha canh tranh trong nganh

e Do mét quan chire nha nudce gidi thiéu

e (o vé khong du nang luc dé cung cap cdac dich vu can thiét

e Khoéng muén tiét 16 danh tinh cla chi s& hitru doanh nghiép, nguoi dirng d4u, giam déc hodc nhan vién cda minh
¢ Khéng san sang chap thuan Bé quy tac (rng x(r danh cho Da&i tac kinh doanh cta TTI

e Yéu cau thanh toan d&c biét hodc bat thudng, chang han nhu thanh toén bang tién mat, bang tién té ciia mét qudc gia
khac, thanh todn cho céc bén dudng nhu khong lién quan hodc thanh toan vao tai khoan ngan hang & mét qudc gia khéac

e Cé thanh vién |a nhan vién Tap Doan TTI hodc co lién quan dén nhan vién Tap Doan TTI
Néu phat hién bat ky diu hiéu canh bao nao, phai ngay lap tirc théng bdo cho nhan su cia phong phap ché hodc Nhan su
dé xem xét lai trudc khi ti€p tuc lam viéc véi d6i tac kinh doanh tiém nédng nay.

Chinh Sach Chéng Tham Nhiing
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3. Hudng Dan.

3.5.3 Giam sat thuc hién

Thu thap théng tin ly lich la chua da d€ xac dinh mot déi tac kinh doanh tiém ndng cé phu hgp dé lam viéc véi Tap Doan
TTI hay khong. Can lién tuc theo ddi Céc Dai Tac Kinh Doanh ngay cé sau khi d& chi dinh ho d& xem c6 b4t ky dau hiéu
canh bao nao phat sinh hay khong. Vui long lién hé véi phong phdp ché hodc Nhan sy néu ddi tac kinh doanh thuc hién
bat ky hanh dong nao sau day:

e Khong thanh toan héa don ctia Tap Doan TTI dung han

¢ D& nghi mua san phdm cua chung ta v6i murc gia cao hon binh thudng hodc yéu cau giam gié nhiéu bat thudng

¢ GUihda don cho céc chi phi bat thudng hodc qua murc hodc co cac yéu cau khac

e Yéu cau thanh toan cho mot nguoi nhan khac hodc vao tai khoan & nudce ngoai

e Thudng xuyén maoi nhan vién Tap Doan TTI dén cac cudc hop, gdp g& hodc cac su kién khac lién quan dén quan chirc
nha nudc

¢ Binhan xét tiéu cuc tir hodc khéng qua dugc bat ky cudc ki€ém todn nao ctia Tap Doan TTI hodc bén thir ba

e Bat d4u tién hanh tha tuc pha san

¢ Bi phat tién hodc nhan hinh phat hodc |1a doi tugng bi khiéu nai do khong tuan tha phap luat, dac biét 1a luat chong
tham nhiing
Danh séach cac dau hiéu canh bao nay KHONG day du. Néu cac dau hiéu khac rd rang hon, cé thé phai can thuc hién

tham dinh b sung hodc bién phap khac phuc khac. Vui long lién hé véi phong phép ché hodc Nhan sy d€ duge hudng
dan thém.

3.5.4 Thu Lao

Mot trong nhirng cach don gidn nhat d€ ngdn nglra tham nhiing cia Cac Déi Tac Kinh Doanh 14 tra thi lao cho ho theo
mot quy tac nghiém ngéat, bao gém:

e Khong tra cao hon gia thi trudng cho hang hoa hoéc dich vu ma Céc Dai Tac Kinh Doanh cung cap.

¢ Phithanh cong va tién thudng cho Cac D6i Tac Kinh Doanh phai dugc phé duyét, giam sat chat ché va co6 ching tir
day da.

S6ng Véi Cac Gia Tri Cia Cong Ty

Tinh huéng: Ban dang can nhac hop tac véi mot nha
phan phéi méi dé ban lai san phdm & mét 1anh tha
c6 rti ro cao. Ban quyét dinh tim hiéu ly lich vé nha
phan phéi, nhung cé vé khéng cé nhiéu thong tin vé
nha phan phai nay. Dong nghiép cta ban dé nghi thir

Tra 1oi: Trong tinh hudng nay, ban da khéng thuc
hién dung céc gia tri cla ching ta. Mac du tién
hanh thdm dinh dadi v&i ddi tac kinh doanh mdi
tiém nang nay la diéu nén lam va da nhan ra mot
d4u hiéu canh béo nhung thuc t€ 1a cac doanh

str dung nha phan phai nay trong thai gian ngan vi
tim mot dai ly khac trong khu vurc sé mat thoi gian.
Ban dong y véi déng nghiép va gtri cho nha phan
phdi céc gidy to tiéu chuan.

nghiép trong khu vuc khéng biét nhiéu vé cong ty
nay. Lé ra ban khong nén tiép tuc ky két hop tac
véi nha phan phai khi chua xin y kién ctia Phong
Phap Ché hodc Phong Nhan Su vé cach thirc tién
hanh cong viéc.

Chinh Sach Chéng Tham Nhiing
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3.6 Yéucau hailo

Yéu cau hdi 16 xay ra khi c6 ngudi yéu cau hoac mudn Tap Doan TTI (truc tiép hodc gidn ti€p) thanh todn mét khoan tién
dé dai lay lgi thé kinh doanh khong chinh déng. Yéu cau hai 16 |a trai phap luat va tréi v6i Chinh séch nay.

Néu c6 ai tim céch yéu cau ban héi 16, ban nén:

e Kién quyét, nhung lich sy tir chéi thuc hién thanh toan.

e Bado cdo vu viéc cho Phong Phéap Ché hoac Phong Nhan Su.

3.6.1 Ngoai lé doi vai tinh tiét giam nhe

C6 mét s6 tinh huéng ma ban dugc phép thuc hién thanh toan ma theo céach khac sé khong duge phép theo quy dinh
clia phap luét hodc cua Chinh sach nay. Céc tinh hudng nay rat hiém va thanh toan dugc thuc hién chi khi nao cé tinh tiét
gidm nhe. C4 tinh ti€t giam nhe khi 1) ban dugc yéu ciu thanh todn va 2) tir chdi cé thé dan dén thuong t6n cho cao thé.

Mai de doa g4y thuong t6n ca thé co thé |a d6i vai chinh ban, déng nghiép hodc cac thanh vién gia dinh cla ban hodc
cuia dong nghiép ban.

Bat ky tinh hudng giam nhe c6 thé xay ra hodc thuc t€ da xady ra nao ban gép phai va bat ky khoan thanh toan nao dugc
thuc hién trong cdc tinh hudng nhu vay phai dugc bdo cdo kip thoi cho Phong Phép Ché hodc Phong Nhan Su khi da an
toan.

Chinh Sach Chéng Tham Nhiing

15



4. Bao Cao Vi Pham.

Giao tiép trung thuc va minh bach la yéu t6 then chot tao nén van héa (rng x& ¢ dao dirc cia ching ta. Néu cé cau hdi
hodc thac mac nao, hodc néu ban chirng kién céac hanh vi cé kha nang vi pham Chinh séch nay, ban can bédo céo cho
chung t6i ngay.
Tap Doan TTI lam viéc theo chinh sach KHONG TRA BUA, nghia Ia chiing t6i sé khong bao gid tra diia bat ky ai da bao
céo cho chiing toi trén tinh than thién chi. Ngoai ra, bdo céo clua ban sé dugc bao méat va ching t6i sé hét strc ¢d gang dé
dam bao danh tinh clia ban khong bi tiét 16.

C6 thé bao céo cho cac ca nhan sau tai Tap Doan TTI:

Giam d6c Phap ly, Tuan tha va Quan tri doanh nghiép
Téng c6 van

Phong Phap ché

B6 phan Nhan sy

Cé&p trén cla ban (trir khi tinh chat cta van dé khién nguai nay khong thich hap)

Néu c6 nhu cau, ban cé thé théng bdo van dé lo ngai ctia minh dén TTI théng qua —

Email:

@ ttiinquiries@fulcrum.com

hoac budng day néng:

@ https://www.ttigroup.com/reporting-hotline/

hodc qua Thu:

9 Fulcrum Inquiry, Techtronic Complaint Resolution Department,

12121 Wilshire Boulevard, Suite 810, Los Angeles, CA 90025

hodc qua Fax:

+1.213.891.1300 (US fax line)

Chinh Sach Chéng Tham Nhiing
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5. Két Luan.

Cém on ban d& doc Chinh sach Chéng Tham Nhiing ctia ching t6i. Théng tin trong Chinh sdch nay b sung B6 quy tac
dao dirc va (rng x(r kinh doanh va B6 quy tac ing xtr danh cho dai tac kinh doanh cua TTI va la cdm nang gidp ban tu tin
d&i mat vdi tinh trang tham nhiing tiém &n va cung cap cong cu can thiét dé€ ban dua ra quyét dinh ding dan.

Quan trong nhét |a Chinh sach nay thé hién cam két clia chiing téi trong viéc ho trg ban vdi tu cach la nhan vién hodc Dai
tac kinh doanh ctia Tap Doan TTI va su quan tdm thuc su cla ching t6i trong viéc gitp ban dua ra quyét dinh phu hop
V@i gid tri ctia ching toi.

N&u ban cam thay mét tinh huéng nao dé khéng ding, ban sé& dugc chung t6i hé trg toan dién dé tranh tinh hudng dé va
dugc hudng dan thém tir cdc ngudn luc khac nhau trong cong ty.

D& biét thém thong tin vé céc gid tri va cam két thuc hién dao dire cia ching t6i, vui long tham khao céc tai liéu sau:

e BO Quy Tac Pao Dirc Va Ung X& Kinh Doanh ctia TTI

e Bo6 Quy Tac Ung Xt Danh Cho D&i Tac Kinh Doanh ctia TTI

Chinh Sach Chéng Tham Nhiing 17
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1. Tong quan.

1.1 Gidi thiéu

Techtronic Industries Company Limited (“TTI” hodc “Coéng Ty”) cam két rang cac hoat dong ctia minh luén tuan tha phap
luat, quy téac, quy dinh hién hanh va céc tiéu chuan dao dirc cao nhat. Luat va Quy Dinh Vé Kiém Soat Xuat/Nhap Khau va
céc Lénh Trirng Phat Kinh T& 1a cong cu cua chinh sach d6i ngoai dugc chinh phi céc nudc ap dung d€ dap irng cdc muc
tiéu vé an ninh qudc gia, chéng khdng bd, chéng phad bién vii khi hat nhan, ki€ém soét toi pham va nhan quyén.

1.2 Muc tiéu
Muc tiéu clia Chinh sach nay nham:
« Giai thich cac quy dinh, phép luat vé kiém soét hoat dong xuét khau/nhap khau va Iénh trirng phat kinh té.

» D3t ra cac quy tac, tiéu chudn va ky vong ma TTI va nha cung cap cta TTI phai thuc hién d&€ dam bao Cong ty ludn tuan
thd quy dinh, phap luat vé kiém soét hoat dong xuat khdu/nhap khau va lénh trirng phat kinh té.

 Cung cap cac hudng dan cho nhan vién va nha cung cap cta TTI nham ho trg ho trong viéc xay dung quy trinh va hanh
déng phu hop dé duy tri su tuén tha.

Cdc cau hai lién quan dén Chinh sach nay hodc bat ky giao dich hay van dé thuong mai toan cau nao, vui long lién hé Tim
Rolland, Phé Chua Tich Cap Cao Tap Doan kiém Téng C6 Van Phap Ly, Tuan Tha Toan Cau, thong qua email tim.rolland@
ttihg.com hodc dién thoai (hodc nhan tin) s6 +1.954.551.8205 tai Tru S& Chinh cua TTI & Hoa Ky - Fort Lauderdale, Florida.

1.3 P6i tugng ap dung
Chinh sach nay ap dung cho:

 Tat ca nhan vién cla TTI thudc b4t ky bo phan va t6 chirc nao cuia TTI, bao gém céc céng ty con, cac bén lién két, cong
ty lién doanh va céc t6 chirc khéc ¢ lién quan ma TTI s& hitu tir ndm muoi (50) phan tram vén gop trd 1én (dugc goi
chung 1a “TTI").

* Tat ca cac nha cung cép cta TTI, k& ca nha cung cép gian ti€p ban hang cho nha cung cdp cla TTI tai bat ky di€ém nao
trong chudi cung tng.

Chinh Sach Tuan Thu Quy Dinh, Phap Luat Thuong Mai Toan Cau Va Tring Phat Kinh Té
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2. Quy Dinh Va Phap Luat Ve
Trirng Phat Kinh Té .

2.1 Cac cau hoi thuong gap
2.1.1 Trung phat kinh t€ la gi?

Trirng phat kinh t€ la mot cong cu dugc cdc chinh phi va cac co quan da quéc gia sir dung nham no luc thay ddi hanh vi
clia doi tugng bi trirng phat. Cac quy dinh va phap luat vé trirng phat cé pham vi rat khac nhau dé€ dap &ng cho cdc muc
tiéu vé an ninh qudc gia va chinh sach déi ngoai von co thé dugc thay ddi theo hoan canh va thai gian. Trirng phat kinh
t€ thudng nham vao cdéc chinh phu, ca nhan hoéc t6 chirc dugce xem la méi de doa hoéc vi pham céac chudn muc quéc té.
Trirng phat kinh t& c6 thé 1a da phuong, tic 14 dugc ban hanh béi Lién Minh Chau Au hay Lién Hop Quéc hodc duoc ban
hanh don phuong béi chinh phl ciia mét quéc gia cu thé, vi du nhu 1énh cdm vén cia Chinh phi Hoa Ky d6i véi Cuba.
2.1.2 Muc dich cuta trirng phat kinh té la gi?

Trirng phat kinh t€ nham muc dich xtr phat va thay dgi hanh vi, thudng duoc thuc hién bang cach han ché thuong mai (han
ch& nhéap kh3u hoac xuat khau hang hoa hoac dich vu) déi vai déi tugng bi nham dén va tude quyén tiép cén tai san (tién
hodc bat dong san). Vi du nhu khi Chinh phl Hoa Ky &p dung céc Iénh trirng phat kinh t&€ d6i véi qudc gia, t6 chirc hodc ca
nhan khac, phép luat Hoa Ky thuong nghiém cdm cac ca nhan Hoa Ky (dugc dinh nghia bén dudi) khong dugce tham gia
bat ky giao dich nao véi hodc cung cap bat ky dich vu nao cho Igi ich ctia qudc gia, t6 chirc hodc cé nhéan bi trirng phat nay.
2.1.3 Tai sao viéc tuan thu lai quan trong?

Viéc khong tuan thi hodc tham chi chi bi nghi ngd khéng tuan thid co thé khién Cong ty déi mét vdi céc rdi ro nghiém trong
vé phép ly, tai chinh, danh tiéng va c6 thé dan dén céc hinh phat dan su dang ké dai vdi ca Cong ty va nhan vién cia Cong
ty. Trudng hop té nhat c6 thé dan dén viéc bi x(r ly hinh su. Theo do, bat ky nhan vién nao vi pham Chinh sach nay déu cé
thé la dai tugng bi xtr ly ky luat hodc cao hon 1a chdm dit hop déng lao déng.

2.1.4 Cac trang web hitu ich vé lénh trimg phat:

Trang chdi vé Lénh Trirng Phat Cua Uy Ban Chau Au:
https://finance.ec.europa.eu/eu-and-world/sanctions-restrictive-measures_en

Trang chu vé Lénh Trirng Phat Cla Chinh Phd Hoa Ky:
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx

Trang chu vé Lénh Trirng Phat Cla H6i Pong Bao An Lién Hop Quéc:

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information

Chinh Sach Tuan Thu Quy Dinh, Phap Luat Thuong Mai Toan Cau Va Tring Phat Kinh Té
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2. Quy Dinh Va Phap Luat Ve
Trirng Phat Kinh Té .

2.2 Khai quat vé Lénh Trirng phat kinh té ctia Hoa Ky

Bai vi lénh trirng phat kinh t& ctia Hoa Ky anh hudng dén cac giao dich xuyén bién gidi cia cac cong ty TTI xay ra bén ngoai
Hoa Ky (ttrc 1a ndm ngoai bién gidi tu nhién), nén Chinh sach nay bao ham mat cach nhin t6ng quan sau séc vé chuong
trinh trirng phat kinh t& ctia Hoa Ky.

Van Phong Kiém Soét Tai Sdn Nudce Ngoai (“OFAC”) thude Bo Tai chinh Hoa Ky quan ly va thi hanh céc chuong trinh trirg
phat chinh ctia Hoa Ky d&i véi cac qudc gia, t8 chirc va ca nhan bi nham dén.

Lénh trirng phat kinh t&€ ctia Hoa Ky dugc ap dung cho “céac ca nhan, t6 chirc Hoa Ky”. Céc cé nhan Hoa Ky |1a cong dan
hodc thuong trd nhan clda Hoa Ky bat ké ho dang & dau trén thé gidi va bat ky ca nhan nao (k& ca khi khéng phai la cong
dan Hoa Ky hodc thuong tri nhan) dang cu tri tai Hoa Ky. Lién quan dén céc t8 chirc Hoa Ky, bao gém céac cong ty tai Hoa
Ky va céc chi nhanh tai Hoa Ky va tai nudc ngoai. Do c4u tric doanh nghiép toan ciu cta TTI phu thudc 14n nhau, nén tat
ca cac cong ty con, chi nhanh tai Hoa Ky va tai nudc ngoai dugc xem la té chirc Hoa Ky cho muc dich tuan thi chinh sach
nay va céc lénh trirng phat ctia Hoa Ky.

OFAC c6 toan quyén dé dién giai va thi hanh céc chuong trinh trirng phat kinh t&€ dua trén muc tiéu ctia Chinh phd Hoa Ky.
Nhin chung, doi tvgng ma OFAC nhdm dén la cac quéc gia hodc cac ca nhan dugc néu trong Danh séch ctia OFAC vé Nhitng
Qudc Gia Bj Chi binh Dac Biét Va Ngudi Bi Cam (“Danh sach SDN”). Méc du céc han ché la khac nhau tuy tirng quoc gia va
tuy theo chuong trinh, doi vai cac bén dugce néu trong Danh séch SDN, cac ca nhan va té chirc Hoa Ky khong dugc phép
¢6 bat ky théa thuan nao vai cac bén do (trir khi duge OFAC chap thuén cu thé théng qua mét gidy phép cu thé dugc phé
duyét trude hodc bang van ban chap thuan khac). Nhirng giao dich bi cdm nay bao gém bt ky khoan thanh toan, lgi ich,
viéc cung cap dich vu nao hodc céc hinh thirc khac. Nhitng Iénh cam trong Danh sach SDN ciing ap dung cho cac t6 chiic
dudc sé hitu chiém tir 50% tré 1én béi mét hoac nhiéu ca nhan, té chirc trong Danh sach SDN, ngay ca khi bén dugc dé cap
khéng dugc néu trong danh sach dé. Do viéc ap dung |énh trirng phat ddi véi cac t8 chirc khdng dugc liét ké cu thé nhung
dugc sé hitu bédi cac ca nhan, t6 chirc trong Danh sdch SDN nhu trén, nén hoat déng thdm dinh phép ly (vi du: d€ hiéu dugc
€O cau sd hiru ctia mét t6 chire ma TTI ¢é giao dich hodc du dinh giao dich) 1a mét d&c diém quan trong ctia Chinh sach
nay, tly thudc vao giao dich dugc xem xét. Tuy thudc vao céc dir kién cu thé cda giao dich du kién, c6 thé can phai cé hoat
déng thdm dinh phap Iy trude duoc phong Phap ché cda TTI thuc hién. N&u cé bat ky cau hoi nao lién quan dén co cdu sé
hitru clia mdt t6 chirc, nhan vién cla TTI phai yéu ciu bang van ban vé viéc xem xét va phé duyét bagi Téng C6 Van cla don
vi kinh doanh, va Phé Chu Tich C&p Cao Tap DPoan kiém Téng C8 Van Phap Ly, Tuan Thi Toan CAu trudce khi ky két giao dich
kinh doanh véi t6 churc dé.

Day la chinh sach clia Cong ty dé khong c6 bat ky thoa thuan nao véi nhirng t6 chirc ndm trong Danh séach SDN hoéc céc
6 chirc dugc sé hitu tir 50% trd 1én bdi cac ca nhan, t6 chirc nam trong Danh sach SDN trir khi dugc su chap thuén trude
bang van ban tlr OFAC hodc sy chép thuan cda ca Téng ¢é van clia Bon vi kinh doanh va Phé Chi Tich Cap Cao Tap Poan
kiém Téng C6 Van Phép Ly, Tudn Tha Toan Cau cua TTI.

Danh séach SDN dugc cap nhat thuong xuyén, va cé trén website cia OFAC https://www.treasury.gov/resource-center/
sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx. Danh sach SDN ciing c6 san théng qua cdac giai phap loc trén mot s6 nén tang
cong nghé do céc don vi kinh doanh trén toan TTI thiét 1ap va cong cu tra clru dua trén internet ma TTI da cap phép (vi du
nhu Thomson Reuters Onesource, Global Trade Management (Oracle), v.v.).

Lénh trirng phat tir OFAC c¢6 thé€ dugc chia thanh cac nhém nhu sau: (i) trirng phat toan dién, (ii) trirng phat gidi han va (iii)
trirng phat theo danh sach. Bang dugc dé cap phia dudi sé giai thich tirng muc chi tiét hon va liét ké cac qudc gia bi nham
dén va cac chuong trinh theo danh sach.
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2. Quy Pinh Va Phap Luat Ve
Trirng Phat Kinh Té .

Tring phat toan dién

Trung phat giGi han

Trung phat theo danh
sach

Trirng phat toan dién cadm céc ca
nhan, cg quan, t6 chirc Hoa Ky giao
dich véi cac qudc gia bi trirng phat va
chinh pht ctia ho dudi moi hinh thirc.

Céac chuong trinh trirng phat gigi han
cdm céc ca nhan, co quan, t8 chirc
Hoa Ky tham gia vao mét so giao dich
nhat dinh hodc véi nhirng d6i tuong
nhat dinh co lién két véi mot qudce
gia hodc vung lanh thé. Hoat déng
bi cdm gilra cac chuong trinh khéng
giéng nhau, tuy nhién, trong hau hét
cac truong hgp lién quan dén chuong
trinh gigi han nham dén céc ca nhéan,
cong ty bi néu trong Danh Sach SDN.

Trirng phat theo danh sach cam céc
canhan, co quan, t6 chirc Hoa Ky giao
dich véi céc cé nhan, co quan va td
chtrc bi nham dén badi Chinh phi Hoa
Ky do mot s6 hoat déng nhat dinh.
Giong nhu cac chuong trinh quéc gia
gidi han, cac bén dugc nham dén nay
déu nam trong Danh sach SDN.

1.
2.
8,

o a &

S S e S S

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

awop

Cuba
Iran

Cac khu vuc Crimea Donetsk, Luhansk va
Zaporizhzhia (cac khu vuc tranh chap gitra
Ukraine va Nga)

Triéu Tién
Syria
Venezuela

Ban dao Balkans — Vung lién quan
Belarus

Burundi — Vung lién quan

Cong Hoa Trung Phi

Cong Hoa Dan Chi Congo

Irag — Vung lién quan

Lebanon - Vung lién quan

Libya

Magnitsky

. Mali-Vung lién quan
. Nicaragua-Vung lién quan
. Kiém Soat Thuong Mai Kim Cuong Thé

(Rough Diamond Trade Controls)
Nga

Somalia

Sudan va Darfur

Nam Sudan — Vung lién quan
Ukraine/Nga — Vung lién quan
Yemen — Vung lién quan
Zimbabwe

Su can thiép ctia nudc ngoai vao cudc bau ctr
& Hoa Ky

Khiing bo va céc t6 chirc khing bé

Budn ban ma tay

Céc ca nhan, t6 chirc lién quan dén su phé
bién vi khi hdy diét hang loat

C4c céa nhan, t6 chirc lién quan dén cac maoi
de doa an ninh mang

T6 chirc t6i pham xuyén quéc gia

1 Danh sé&ch céc quéc gia bj nham dén va cac chuong trinh theo danh sach nay c6 thé thay d6i; Cong ty sé thong bao néu can thiét khi cé bat ky thay d6i

nao nhu vay.
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2. Quy Dinh Va Phap Luat Ve
Trirng Phat Kinh Té .

2.3 Cac hanh vi bi nghiém cam

Nhu d3 giai thich & trén, c6 rat nhiéu loai chuong trinh trirng phat khac nhau véi pham vi va mic d6 ap dung khac nhau.
Mot s6 céc chuong trinh trirng phat kinh t€ Hoa Ky cdm cdéc cé nhan, t6 chirc Hoa Ky tham gia giao két hau hét tat ca céc
giao dich kinh doanh véi hodc tai mét qudc gia bi trirng phat, va cédc chuong trinh khac chi cdm mot so giao dich cu thé
nhat dinh hodc giao dich véi cédc ca nhan nhat dinh. DGi véi cdc qudc gia bi trirng phat toan dién va bat ky t6 chirc nao
dugce néu trong Danh sach SDN, phép luat Hoa Ky cdm cac Giao dich truc tiép va Giao dich gian tiép.

 Cam giao dich truc ti€p — Céc cd nhan, t6 chirc Hoa Ky déu bi cdm giao dich dudi bat ky hinh thire nao véi cac doi tuong
bi trirng phat, ca qudc gia bi trirng phat va cac cé nhén, t6 chirc trong Danh sach SDN. Lénh c&m bao gém viéc cung cép
hang hog, dich vu hodc bat ky lgi ich nao truc tiép hodc gian tiép cho céc doi tuong néu trén tai bat ky giai doan nao trong
chubi cung tng ctia Cong ty. Phap luat Hoa Ky thudng cam nhap khau truc ti€p va gidn tiép tir cac qudc gia bi nham dén.?

e Cam giao dich gian tiép

e Tao diéu kién thuén Igi — Phép luat Hoa Ky thudng cdm céc cé nhén, t6 chirc Hoa Ky “ch&p thuan hoac tao
diéu kién” cho céac giao dich gilra cac quéc gia hodc bén bij trirng phat vdi nhirng ca nhan, t6 chirc khéng
phai la c& nhan, t8 chirc Hoa Ky. Vi du nhu mot cé nhéan, 18 chirc Hoa Ky sé dugc coi la “tao diéu kién” cho
céc giao dich vdi mot quéc gia bi trirng phat bang viéc gidi thiéu giao dich bi c&m cho mét ca nhén, t6 chirc
khong phai |a ca nhan, t6 chirc Hoa Ky. Lénh cdm nay thudng ngén chén viéc chap thuén, tai trg tién hodc
ho trg khéc cho céc giao dich d6, bao gém moi hé trg k¥ thuat hodc hoat déng tir mot cong ty Hoa Ky.

 Tranh né lénh trirng phat— Phap luat Hoa Ky thudng cdm céac giao dich nham trén tranh hodc cé muc dich
hoéc tac dung tron tranh cac Iénh cdm khac tir OFAC. Vi du: néu Iénh trirng phat clia Hoa Ky cdm Céng ty thuc
hién mét giao dich, Céng ty khéng dugc gidp khach hang tim phuong én thay thé dé€ hoan thanh giao dich.

2.énh cam nay thuang khong ép dung déi véi hang hoéa cé ngudn goc tir mot quéc gia bi nham dén ma da dugc “chuyén dai dang k&” & mét quéc gia thi ba.
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2. Quy Dinh Va Phap Luat Ve
Trirng Phat Kinh Té .

2.4 Thuec thi

Lénh trirng phat tlr OFAC la trach nhiém nghiém ngét va khéng phu thudc vao viéc ca nhan hodc Cong ty da biét hoat dong
dé vi pham phap luat Hoa Ky hay khdng hodc cé y dinh vi pham phap luat Hoa Ky hay khong. Cac hinh thic phat dan sy
hodc hinh su c6 thé dugc ap dung ddi vai ca nhan hodc Céng ty. Hinh phat cho viéc vi pham phap luat hodc quy dinh trirng
phat Hoa Ky la khac nhau, nhung c6 thé 1a rat nghiém trong.

2.4.1 Trach nhiém ca nhan

Céc cd nhan co6 thé bi phat tién 1én dén 250.000 USD mdi Ian vi pham. Céc ca nhan cd y vi pham cua Iénh trimg phat Hoa
Ky c6 thé bi truy ctru trach nhiém hinh su, bao gém phat tién I&én dén 1 triéu USD va/hodc bi phat tu 1én dén 20 nAm mbi
lan vi pham. Ngoai ra, nguoi lao déng khéng tuan thd Chinh sach nay c6 thé la can cir d€ xr ly ky luat lao dong, véi muc
xtr ly ky luat ndng nhat va bao gém cham dirt hop dong lao déng hodc mat céc lgi ich lién quan trong quan hé lao déng.

2.4.2 Trach nhiém phap ly va thiét hai cho danh tiéng cua TTI

Cong ty c6 thé bi phat tién 1én dén 250.000 USD cho mdi lan vi pham va c6 thé bi truy ctru trach nhiém hinh sy va phat tién
[én dén 1 triéu USD cho mai [an ¢6 y vi pham phap luat hodc quy dinh vé 1énh trirng phat cGia Hoa Ky. Céc vi pham ciing c6
thé khién Cong ty bi ngirng hoat dong va bi cam kinh doanh vai céc chinh quyén lién bang hoac ti€u bang. Cudi cung, cac
vi pham c6 thé gay ra hinh anh bt Igi cho Céng ty va cé thé anh hudng nghiém trong dén uy tin kinh doanh cda Céng ty.

Céc nhan vién va giam déc tham gia vi pham cdc 1énh trirng phat cia Hoa Ky ciing ¢ thé phai chiu hinh phat dan sy hoac
hinh sy cho hanh dong cua ho.

2.4.3 Uy ban chau Au/céc Iénh trimg phat kinh té ctia Lién minh chau Au

Tring phat kinh t& [a mét cong cu can thiét cia Chinh Sach Dai Ngoai va An Ninh Chung ctia Lién Minh Chau Au (“EU") (truy
cap https://finance.ec.europa.eu/eu-and-world/sanctions-restrictive-measures_en dé biét thém vé chinh sach nay) va duoc
EU str dung nhu 1a mét phan cda chinh sach déi ngoai toan dién va chién luge an ninh qudc gia dé thiac ddy hoa binh va
an ninh qudc té€. Gidng nhu chuong trinh trirng phat clia Hoa Ky va cac qudc gia khac, EU str dung lénh trirng phat dé thuc
hién thay ddi trong chinh sach hodc hanh vi cta cac chinh phu, co quan, nhém, t6 chire va/hoéc cé nhan bi nham dén (bao
gébm cam van vii khi, han ché thuong mai nhu cdm xuat nhap khau, han ché tai chinh va han ché di chuyén clia ngudi dan
théng qua cam thij thuc hodc du lich). Lénh trirng phat cta EU dugc trién khai theo céch thirc gidm thiéu céc tac dong tiéu
cuc lén céc dai tugng khong duge nham dén (truy cap https:/sanctionsmap.eu/#/main d€ biét vé danh sach céc qudc gia
hién tai chiu |énh trirng phat kinh t€ tir EU).

2.4.4 Cac quy dinh va phap luat vé kiém soat xuat khau va nhap khau déi véi déi tuong thudc va khéng thudc Hoa Ky

H&u hét tat ca cac qudc gia ma TTI ban san phdm hodc tién hanh kinh doanh déu ap dung bién phap kiém soat xuat nhap
khau dé bao vé lgi ich an ninh qudc gia va thuc ddy cdc muc tiéu chinh sach déi ngoai. Nhiéu qudc gia trong s6 nay cling
tham gia vao céc co ché kiém soat xuit khau da phuong (vi du: Thoa thuan Wassenaar) dé€ ngdn chan phé bién vii khi hay
diét hang loat va ngan chan su dy trit v khi thdng thudng va cac vat liéu lién quan.

Vi du tai Hoa Ky, Cuc Cong nghiép va An ninh cia Bé Thuong mai Hoa Ky (“BIS”) ki€m soét xuat khau va tai xuat khdu hang
hoa thuong mai (chang han nhu san phdm, céng nghé, phan mém va dich vu cla TTI), hang ludng dung va v khi, dan dugc
nhat dinh. Cuc Hai Quan va Bién Phong thudc B6 An ninh Néi dia Hoa Ky kiém sodt viéc nhap kh&u san pham cta TTI vao
Hoa Ky va thurc thi quy dinh va phép luat clia cac B va Co quan khéc cla Hoa Ky. Tai Vuong quéc Anh, co quan c6 thadm
quyén d6i véi viéc xuat khau hang hda thuong mai, hang ludng dung la Cuc Thuong mai Qudc t€, mot bo phén cdia Bo Chién
luge kinh doanh, Nang lugng va Cong nghiép (“BEIS”).

Mac du san pham cla TTI vé ban chét 1a hang thuong mai nhung TTI phai tuan thi céc 1énh trirng phat kinh t&€ dugc ap
dung cho ndi dia va phi noi dia khac va céc quy dinh, phép luat kiém soat xuat khau/nhap khau khi thuc hién xuat khau
hoac nhap khau d&€ dam bao tuan tha.
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3. Cac Yéeu Cau cua Chinh Sach.

Chinh sach nay c6 tinh tdng quat vi dugc ap dung cho tat ca cac cong ty TTI. M&i nhan vién c6 trach nhiém doc hi€u va tuan
thd Chinh séch nay. Chinh sach nay c6 thé dugc bé sung thém quy trinh thuc hién khi can thiét.

3.1 Panh Gia Rui Ro Cua Quy Pinh, Phap Luat Thuong Mai Toan Cau va Trirng Phat Kinh Té

Hoat dong danh gia rui ro va kiém toan co thé dugc thuc hién d€ xéac dinh rdi ro ddi véi cac chinh sach, quy trinh va hoat
déng ctia Cong ty, bao gém khach hang, san pham va dich vu dugc cung cap, truy cép trang web, quan hé kinh doanh (quy
trinh d€ xem xét cac nha cung cap cung cap hang hoa hoéc dich vu cho Céng ty, cling nhu chudi cung rng clia Céng ty),
trung gian, ddi tac, giao dich va vi tri dia ly d€ xac dinh céc quy trinh sang loc va thdm dinh pht hop.

Kiém Toan Noi B6, Téng C6 Van cla Don vi kinh doanh va/hodc Phé Chi Tich Cap Cao Tap Doan kiém Téng Cé Van Phap
Ly, Tuan Thu Toan Cau cla Tap doan TTI (ho&c ngudi dugce Uy quyén) co thé thuc hién hodc yéu cau thuc hién danh gia rai
ro va/hoac ki€m toan dinh ky dé danh gia liéu c6 thay déi nao trong phép luéat, bién phap hodc hoat dong kinh doanh can
diéu chinh Chinh sach nay hay khong. Cac budc can thiét tiép theo sé dugc thuc hién nhdm phuc vu cho céc diéu chinh d6,
bao gom nhung khong gidi han chi la stra d6i Chinh sach, dao tao lai theo Chinh sach va sira chira cac thiéu sét d€ dam
bdo su tuan tha.

3.2 Kiém soat ndi bo

Mbi cong ty TTI phai c6 bién phap ki€ém soét ndi bo hop ly d€ dam béo tuan tha cac quy dinh va phap luat hién hanh va
Chinh sach nay. Phé Cha Tich Cap Cao Tap Poan kiém Téng C6 Van Phap Ly, Tuan Tha Toan Cau sé cung cap moi huéng
dan can thiét dé cac phong ban chirc nang trong TTI cé thé thuc hién chinh sach va ki€ém soét noi bo phl hgp vai hoat déng
clia Cong ty nhdm giam thi€u mot cach phi hgp céc rdi ro trong viéc tuén thu céc quy dinh, phap luét vé ki€ém soét xuat
khau/nhap khau va trirng phat kinh té.

M®i cong ty TTI phai cé quy trinh thich hgp dua trén rii ro d€ sang loc cac bén ma TTI ky két hgp dong hoéc giao két bat ky
giao dich nao lién quan dén Danh sach SDN va cac qudc gia bi trirng phat, cling nhu danh séch bi tlr choi, ngédn can hoac
bi cdm hodac bi trirng phat khac, trude khi tham gia bat ky hop déng nao hodc hoan thanh mét giao dich véi bén do. TTl co
quyén truy cap vao cac céng nghé phu hgp dé cho phép sang loc cac bén lién quan theo thoi gian thuc (vi du: Thomson
Reuters Onesource, Global Trade Management (Oracle)).

Bat ky bén thr ba nao ma mot céng ty cua TTI ¢é giao dich vai ho, bao gom nhung khéng gidi han & khach hang, Déi tac
kinh doanh, déi tac, nha cung cép, nha cung (ng va nhan vién, phai dugc sang loc theo Danh sach SDN va cac danh sach
dugc dé cap & trén dé dam bao tuan tha Chinh sach nay. Lién quan dén viéc sang loc nay, dir liéu bén thir ba (chang han
nhu tén va dia chi, bao gém tén nudc) phai duoc sang loc trude khi lién hé chinh thire vai mot t6 chire hodc ca nhan, nghia
1a trude khi ky két giao dich kinh doanh véi bén thir ba. Ngoai ra, di liéu bén thir ba trong co sé dif liéu cia mdi cong ty
TTI nén dugc sang loc dinh ky (khi khong str dung céng cu sang loc bén bi han ché& nhu Thomson Reuters Onesource) dé
phét hién nhitng thay d6i so véi Ian sang loc ban dau (vi du nhu trong trudng hop bén thi ba nay da dugc thém vao Danh
sach SDN).

Phong Phap ché cua TTI yéu cau tit ca bo phan trong TTI phai bdo cdo bang van ban cac giao dich du kién, hodc cac nghi
nga vé viéc vi pham, ma cé lién quan dén cac qudc gia hodc ca nhan bj trirng phat (bao gém cac danh sach ca nhan hoac
16 chirc bi tir chdi, ngdn can hodc bi cdm hodc bi trirng phat khac) dén Téng c¢d van cua don vi kinh doanh va Phé Cha Tich
C&p Cao Tap Doan kiém Téng C6 Van Phap Ly, Tuan Tha Toan Cau cta TTI d€ xem xét va quyét dinh va/hoac diéu tra khi
thich hop.

Viéc sang loc thuong dan dén “két qua sai”, nghia la tén khdp véi théng tin (toan bd hodc mot phan) trong Danh sach SDN,
nhung thuc t&€ khac vai céc t6 chirc hodc ca nhan trong Danh sach SDN. Néu co van dé nghi van, van dé doé nén dugc bao
céo dén Trudng phong Tuén thd Thuong mai cda bd phan dé xac dinh xem liéu két qua d6 1a “dang” hay “sai” va dé xuat
hanh dong thich hop. Trong truong hop chua rd hodc nghi ngd ¢ vi pham, Trudng phong Tuan thd Thuong mai cua don
vi kinh doanh sé& chuyén van dé Ién Téng Co Van cuta don vi kinh doanh va Phé Chad Tich C4p Cao Tap Poan kiém Téng C6
Van Phap Ly, Tuan Tha Toan Cau, ho sé tiép tuc chuyén van dé dén nai can thiét, cho Giam ddc Phép ly, Tuan thd va Quan
tri doanh nghiép cta Tap doan, bao gém ca viéc thong bao cho OFAC.

Néu mot cong ty TTI Gy quyén mot nha cung cap dé thuc hién mét sé cong viéc nhat dinh, cdng ty TTI phai dam bao rang
bat ky viéc sang loc hoac kiém soéat ndo ma Chinh sach nay doi héi chinh ban than céng ty TTI d6 khi thuc hién nhirng
cong viéc nay cling duoc ap dung dai véi nha cung cdp khi cong viéc dé duge giao cho nha cung cédp dé thuc hién. Céac
hgp déng ty quyén trong tuong lai phai thuc hién nghia vu nay (bao gém gia han hodc diéu chinh nhirng hop déng hién
tai) nén c6 cac diéu khoan rang budc va cé thé thuc thi vé nghia vu clia bén thr ba trong viéc sang loc va ki€ém soat.

DE& dam bao rang cdac chinh sach, quy trinh va kiém sodt noi bé hién hanh dang dugc tuén tha, TTI can gidm sét, danh gia
va/hodc ki€ém todn céc hoat dong cia minh. Ki€ém toan ndi bo (hodc nguoi dugc Gy quyén) sé co trach nhiém kiém toén
viéc tuan tha Chinh sach nay. Tong C6 Van cua don vi kinh doanh, Trudng phong Tuan thd Thuong mai Cap cao cia don
vi kinh doanh va Phé Cha Tich Cap Cao Tap Doan kiém Téng C& Van Phap Ly, Tudn Tha Toan Cau cla Tap doan TTI sé tao
danh s&ch kiém tra tuan thu hoac ki€ém toan dé Kiém todn ndi bé (hodc ngudi duge Uy quyén) stir dung va diéu chinh phu
hop cho tirng doanh nghiép TTI. Néu phéat hién diém yéu, Cong ty sé thuc hién hanh déng khac phuc ngay lap tic d€ giai
quyé&t nguyén nhan géc ré.
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3. Cac Yéeu Cau cua Chinh Sach.

3.3 Dao tao

Téng C& Van ctia don vi kinh doanh, Trudng phong Tuén thd Thuong mai Cap cao clia don vi kinh doanh va Phé Chi Tich Cap
Cao Tap Doan kiém Téng C6 VAn Phap Ly, Tuan Thu Toan Cau clia Tap doan TTI (hodc ngudi dugc Uy quyén) sé chiu trach
nhiém vé chirc ndng dao tao tuan thi theo Chinh sach nay. Vai tro nay sé cé trach nhiém chinh trong viéc chuan bi va phd
bién céc chuong trinh dao tao cho tat ca nhan vién TTI hién tai va hé trg cac cong ty TTI truyén dat va dao tao ding céch vé
Chinh séch, quy trinh va ki€m soét noi bd ap dung cho nhirng nhan vién c6 trach nhiém thuc hién yéu ciu cia Chinh sach nay.

T4t cé cac ho so dao tao chinh thirc, bao gom tén, chirc vu va théng tin lién lac ca moi ngudi duge dao tao, cling nhu chd
dé cua khoa hoc va thoi lugng cla budi hoc, sé dugc luu gilr tai bd phan.

3.4 Xung dot phap luat

Trong mot vai trudng hop, trirng phat kinh t&€ (va cac quy dinh va phép luat vé ki€ém soét xuat khdu/nhap khiu) dugc dp dung
bdi mét qudc gia trai nguge véi cac qubc gia khac vi ly do chinh sach déi ngoai va an ninh qudc gia cla chinh ho (vi du nhu
cac dao luat ki€u ngadn chan). Nhirng vi du dang chi y bao gém su phan d6i cia Canada d6i véi lénh cdm van don phuong
cuia Hoa Ky d6i véi Cuba. Nhitng xung dot nay dét ra nhirng thach thirc tuan thd dac biét cho céc cong ty kinh doanh qudc
té. Tat ca cac van dé lién quan dén hinh thie xung dot nhu vay nén dugc trinh bay véi Téng Cé Van cuia don vi kinh doanh
va Phé Cha Tich C&p Cao Tap Poan kiém Téng C6 Van Phap Ly, Tuan Tha Toan Cau cla TTI dé giai quyét céc rii ro phap ly
tiém tang trong theo luat phap hién hanh.

3.5 Bén Phu Trach
Giam ddc Phap ly, Tuan thd va Quan tri doanh nghiép hodc Téng C6 Van hodc Phé Cha Tich Cap Cao Tap Doan kiém Téng

C6 Van Phép Ly, Tuan Tha Toan Cau (hodc nguoi dugce uy quyén) ctia TTI sé danh gid tinh ddy dd cda Chinh sach nay dinh
ky va phé duyét bat ky su thay d8i nao d6i véi Chinh sach nay.

Chinh Sach Tuan Thu Quy Dinh, Phap Luat Thuong Mai Toan Cau Va Tring Phat Kinh Té

8



WWW.ttIgroup.Com © 2025 Techtronic Industries Co. Ltd. All rights reserved.



Toi xin cam doan rang toi da doc k§ va da hiéu rd ndi dung duoc néu
trong BO Chinh Sach Kiém Soét Tuan Thd Chudi Cung Ung. Cong ty
va cac Cong ty lién két ma toi dai dién cam két tuan thu day du céc

quy dinh néu trén.

Tén cong ty:

Ho va tén:

Chirc danh trong cong ty:

Ngay:

Con dau cong ty:
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