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Ludn hanh déng chinh truc va lam diéu dung dan |a cac déng luc chinh thic day thanh céng to I16n cha Techtronic
Industries Co., Ltd., cac céng ty con va cong ty lién két cta TTI (“TTI"). Thanh cong cla ching ta khong bao gio dat
dugc bang cach danh ddi céc gia tri va dao dirc clia Cong ty. Ngay tir lic mdi thanh 1ap, Cong ty da cam két sé thuc
hién kinh doanh hop phép va cé dao dirc. Quy Tac Pao Dirc va Kinh Doanh (Quy Tac) nay quy dinh céc quy tic va
dudng 16i phai biét d€ thuc hién cam két nay.

M®i ngu i trong chiing ta - nghia la toan bd nhan vién, can bo va gidm doc trong cong ty - phai hanh x(r va thuc hién
hoat déng kinh doanh cua Céng ty theo ding quy tac dao dirc. Ching ta cung chia sé trach nhiém bao vé va nang cao
uy tin cia Cong ty, va toan bo céc chién lugc ciing nhu hoat dong kinh doanh cla ching ta phai phu hgp véi dao dirc va
gia tri ma chung ta dé cao. Chung ta phai lam diéu nay vi Céng ty, cac ¢ déng va vi chinh ban than ching ta.

Hanh ddng dung dan khéng phai lic nao ciing dé dang. Trong céng viéc hang ngay, chiing ta cé thé chiu ap luc tir
nhirng ngudi khac dé 1am trai cac quy tac hoac di dudng tat. Tuy nhién, vi pham Quy Téc cla Céng Ty, cac gia tri, cac
chinh séch hodc phap luat va quy dinh cia Cong ty khong bao gi¢ la lua chon cla ching ta. DU Quy Téc cla ching ta
khong thé giai quyét moi tinh hudng ma chung ta c6 thé gap phai, nhung sé cho ching ta biét vé cac nguyén tac hoat
dong clia Cong ty va cach ching ta dugc ky vong sé hanh xu.

Luu y rang Quy Tac nay khong phai la hgp dong lao dong hay bat ky loai hgp déng nao khac. N6 khong diéu chinh céac

diéu khoan hoac diéu kién cua bat ky viéc lam hodc Igi ich cta cd nhan nao. N6 la mot tai liéu hudng dan dugc st
dung két hgp véi céc chinh sach, luat phap, cac quy dinh va phén doén séng sudt.
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Tuan tha véi Phap Luat, Quy Dinh,
Chinh Sach va Tha Tuc cua Coéng Ty.

Moi nguai c6 trach nhiém tuén thu tat ca cac luat diéu chinh hoat dong cua TTI. Tat ca ching ta dugc ky vong sé ludn
ludn tuan tha céc chinh sach, quy trinh clia Cong ty va cac chudn muc khéac cla Cong ty. Bang viéc tuén tha do, ching ta
phét trién va thanh céng vai tu cach la mét doanh nghiép, thuc hién cam két vai cac ¢6 déng va dong gop vao van hoa
dao durc tich cuc & TTI.

Toan bé chinh séch cda chung ta cé san trén Hé Théng Quan Ly Hoc Tap (LMS) / TTlI Intranet cta TTI va khi c6 yéu cau
clia Bo Phan Nhan Sy. Néu bat ky lic nao ban cé cdu hai hodc can hudng dan thém, dirng bao gio ngan ngai xin y kién.

Vi pham chinh sach cta Cong ty hodc cac chudn muc khac cliia Coéng ty cé thé dan dén hinh thirc ky luét, cao nhat 1a va
bao gém cham duit hgp dong lao ddng. M6t s6 vi du vé vi pham bao gom, nhung chéc chan khong gidi han &:

Ngoai ra, néu ban la ngudi quan ly hodc ngudi chiu trach nhiém giam sét cdc nhan vién khac, ban sé c6 thém céc trach
nhiém khac. Cac trach nhiém nay bao gém, nhung khong gidi han &:
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Cac Gia Tri cua Cong Ty.

Gia tri cia Céng ty la niém tin, nguyén tac va tiéu Chung ta tin vao céc gia tri cta ching ta:
chuén cuda ching ta khéng thay ddi theo thai gian. Hanh Pdong Dlng Din

Cdc gia tri dé la ngudn luc nén tang khi ching ta P6i Xt T Trong va Tén Trong Lan Nhau

phai dua ra quyét dinh. D6 la co s& doi vai cac O I
hanh vi dao dirc cua ching ta. Toan b hanh dong
cua ching ta & TTI phai phu hop véi cac gia tri ma
ching ta dé ra.

Xay Dung Quan Hé Chat Ché
Vuot Qua Mong Doi Clia Khach Hang.

POI XU TY
TRONG VA
TON TRONG

LAN NHAU

HANH PONG
PUNG DAN

Cac Gia Tri
cua
Cong Ty
VUGOT QUA

MONG DOl
CUA KHACH HANG

XAY DUNG
QUAN HE
CHAT CHE
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Cac Cam Két cua Cong Ty.

Chung ta cé chung trach nhiém la thuc hién ding cam két d6i véi tat ca cac c6 dong cua TTI. Ching ta
xem trong cac cam két nén da soan thao Quy Tac nay trén co sd cac cam két do.

Cam Két vGi Nhan Vién

Chung ta sé& duy tri mét noi lam viéc an toan va khoe manh cho toan bé nhan vién va d6i x&r véi moi ngudi bang su tu
trong va ton trong Ian nhau. Ching ta sé hanh x{&r cong bang va thiét 1ap mot méi truvong dao dirc cao, xirng dang vai
I6bng trung thanh va sy tu hao cda nhan vién. Ching ta cam két sé tao mét nai lam viéc khuyén khich céc y tudng mai,
cong viéc chat lugng cao, co héi nghé nghiép va tinh than sang tao.

Cam Keét vagi Khach Hang

Khach hang la nguén s6ng cua Cong Ty, va ching ta biét on ho vi da gitp ching ta phat trién va thanh céng. Chiing ta nd
luc nhiéu hon trong viéc xay dung cac mai quan hé khach hang, cung cap cac san pham dang tin cay va an toan va thuc
hién canh tranh céng bang dé xirng déng vai su ing ho cla khach hang.

Cam Két véi Nha Cung Cap

Chung ta sé& hanh x&r chuyén nghiép trong tat ca céc giao dich vgi cac nha cung cap. Chung ta sé chon céc dai tac kinh
doanh c6 céc gia tri va thue hanh kinh doanh tuong thich véi cac chu@n muc cua ching ta d€ co thé xay dung cac maoi
quan hé lau dai tao diéu kién cho t4t ca cung phat trién trong mét thj trudng canh tranh. Cac bén tu van, dai ly va dai
dién cua TTI phai thuc hién hoat déng kinh doanh ctia minh theo chinh sach cta chung ta ciling nhu theo luét phap va
quy dinh c¢ lién quan.

Cam két vGi Cong dong

Nhiém vu cta ching ta la trd thanh mét phap nhan t6t va phuc vu t6t méi cdng dong noi TTI c6 hoat dong kinh doanh.
Chung ta sé& tuan tha phap luat va tén trong truyén théng clia mbi cong déng va sé khuyén khich sy tham gia tich cuc vao
céc van dé cong déng. La mét doanh nghiép, ching ta cam két sé bao vé moi truong va cam két sé ludn la cong ty di dau
trong linh vue cung c&p cac séan phdm va dich vu khéng géy tén hai cho thé gisi clia ching ta.

Cam két véi Co bong
Chuing ta sé thuc hién kinh doanh va hanh x& ding dan theo cach nang cao va bao vé uy tin cia Cong Ty ma van mang
lai cho ¢6 déng cda Cong Ty lgi nhuén hgp ly tir cac khoan dau tu cua ho.
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Cam két véi Nhan Viéen.

Cong ty ching ta thanh cong la nhd toan thé nhan vién. Véi tu cach 1a cac cé nhan, ching ta phan
dau dé déi mdi va khong nglirg nang cao cac chudn muec kinh doanh. Nhitng quan diém, y tudng va
kinh nghiém cua chung ta goép phan tao nén mot to chirc toan dién va khong ngirng phét trién. D€ duy
tri sw can bang gilra céng viéc vat va, su cong hién va nang lugng sang tao nay, TTI cam két sé cung
cap mét moi trudng 1am viéc an toan va tén trong con ngudi, tao diéu kién cho tat ca nhan vién co thé
phat trién cé nhan va dat dugc thanh tuu nghé nghiép.

Cam két vé Lao Dong va Cong Viéc

Ching ta c6 niém tin virng chac rdng moi ngudi phai dugc d6i xtr v6i sy trén trong va tén trong 1an nhau, bat ké cé su
khéc biét tai nai lam viéc. Ching ta ky vong moi ngui tuan thia cac quy dinh phap luat hién hanh tai cac quéc giama
chiing ta hoat déng va khéng dugc ngugc dai ngudi khac bang nhitng hanh déng, chang han nhu:

be doa

e Hanh dong bao luc

e Uy hiép

e Bat nat

¢ Phan biét déi xtr

¢ Hanh hung ho&c xdc pham bang 1oi néi.

e Quay roi tinh duc

¢ Pung cham than thé trai véi y mudn cla ngudi d6 hodc xam pham khéng gian cé nhan

¢ Khong quan tdm dén quyén loi cla ngudi khac

Céc hanh dong va hanh vi dugc liét ké trén day khong phl hop vai céc gia tri cot 16i clia TTI. Nhiéu hanh déng trong sé d6
cling c6 thé 1a pham phap, chéng han nhu cac hanh déng khién dong nghiép clia chung ta hoéc nhitng ngudi khac phai
chiu phan biét doi x(r hodc quay roi bat hop phap. Véi tu cach la ngudi str dung lao dong mang lai cac co hoi nghé nghiép
binh dang, TTI cam két cung cap cho méi nhan vién mot moi truong lam viéc trong diéu kién ton trong 14n nhau, khéng

bi quay réi va phan biét déi xir. Céng ty khong phan biét ddi x(r véi nhan vién hodc cdc Ung vién vé cac van dé ching toc,
mau da, gidi tinh, tudi tac, tdn gido, qudc gia xuat xtr, khuyét tat, cuu binh dugc bao vé, hodc dang trong thai ky quan ng,
hoac bat ky yéu t6 nao khac dugc phép luat bao vé.

Cong ty tuan tha moi quy dinh phap luét lao dong & pham vi quéc gia, ti€u bang, tinh va dia phuong dugc soan thao dé
béo vé quyén cla cé nhan. Cac luat va quy dinh nay bao gém céac quy dinh vé mic luong, lam thém gid, sirc khde va an
toan nghé nghiép va ca héi viéc lam binh dang. Néu ban ching kién ho&c phai chiu phan biét d&i x(r hodc quay rdi tai

noi lam viéc, hodc lo ngai rang quy dinh vé phap luat lao dong khéng dugc tuan thi, ban nén bdo cdo cho Gidam Sat Vién
Hodc B Phan Nhan Su ctia ban. TTI khéng cho phép cac hanh déng tra thu, truc ti€ép hodc gian ti€p, doi vai bat ky ngudi
nao bdo cdo, trén tinh than thién chi, vé hanh vi nghi la vi pham Quy Tac.
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Cam két vai Nhan Viéen

Cam két vé an toan lao dong

Coéng ty cam két luén duy tri moi truong lam viéc an toan. Nhan vién cia Cong ty khéng nén chi cam thay dugc tén trong
va dugc tran trong tai noi lam viéc ma con phai dugc cam thay an toan trong maoi trudng lam viéc. Day 1a ly do tai sao

tat ca céc dia diém cuta TTI phai tuan tha céc quy dinh cia Co Quan Quan Ly An Toan Va Strc Khde Nghé Nghiép (OSHA)
hoéc cac quy dinh phap luat hién hanh khac |a rat quan trong. Bat ky van dé an toan hoéc vi pham céc quy dinh phap luat
sé phai dugc giai quyét kip thai d€ tranh rdi ro thuong tat.

Nhung ching ta khong dirng lai & murc chi dap ing céc nghia vu ctia minh. Thay vao dé, ching ta chi dong dua van de
an toan Ién muc tiéu vu tién hang dau. Cong ty duy tri cdc chuong trinh x(r ly cac van dé vé an toan & tat ca cac co sd cla
Céng ty. Chung ta sé& khong bao gio yéu cau hodc mong mudn bat ky ca nhan nao thuc hién bat ky céng viéc hodc van
hanh b4t ky may méc nao dugc cho 1a khéng an toan. Tat ca chung ta chia sé trach nhiém duy tri cac thuc hanh va diéu
kién an toan trong tat ca céng viéc dang lam. Néu ban chirng kién hodc nghi ngd cé bat ky diéu kién lam viéc nao khong
an toan, ban nén bdo cdo ngay cho B6 Phan Nhan Suy.

Chung t6i cling cam két sé mang lai mot nai lam viéc lanh manh va khong c¢6 ma tdy. Khéng cé ma tay, thudc ké don st
dung khong ding cach hodc bat ky loai thudc nao dugc kiém soat khong chi la diéu kién 1am viéc tai TTI ma con |a cam
két chung t6i phai bao dam thuc hién vi su an toan cta nhan vién, doi tac, khach hang va nhiing nguai khac ma chiing toi
tuong tac. Cong ty khong str dung, ban hoac sé hiru ma tiy bat hgp phap hodc dé udng co6 con trong khuén vién Céng ty.
Vi pham céc chinh sach vé an toan quan trong nay cé thé khién nhirng ngudi lién quan bi cho théi viéc ngay 1ap tire, phu
thudc vao luat 4p dung.

Cac Cam Két vé Tinh Lién Tuc trong An toan va Kinh Doanh

Diéu quan trong ddi véi mot t6 chire nhu ching ta 1a thuc hién moi bién phap hop ly d€ bao vé quyén loi cia nhan vién
va hoat déng kinh doanh cua Cong ty. Bat c lic nao c6 thé, ching ta phai giam thi€u rdi ro cho nhan vién, khach hang,
co sd vat chét, tai san vé thong tin va day chuyén cung trng cia Cong ty. Ching ta cling phai biét cach duy tri tinh lién tuc
cla hoat dong kinh doanh khi xay ra khing hoang.

Khiing hoéang c6 thé Ia tu nhién ho&c do con ngudi tao ra va cé thé c6 nhiéu hinh thirc. Khiing hoang c6 thé la bao, 16¢c
xody, déng dat, khing b hoéc tan cong sinh hoc, bat coc con tin, su ¢6 tran hda chat, sup dé cau tric hodc bat ky su co
nao khac de doa s an toan cla nhan vién TTI, khach hang, cong déng va su liém chinh trong hoat déng ctia Cong ty. TTI
sé ludn c6 gang dé phan tng kip thai, chuyén nghiép va nhan dao khi xay ra khing hoang.
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Cam két vai Nhan Viéen

Cam Két Bao Vé Quyén Riéng Tu va Thong Tin

Cong Ty c6 toan quyén quyét dinh nhiéu loai tai san cia Céng Ty. Cac tai sén nay gilp chdng toi thuc hién céng viéc va
khéng chi bao gém tai san vat chit ma con la cac thong tin doc quyén va thong tin mat co gid tri. Thong tin mat va doc
quyén bao gém théng tin kinh doanh, khach hang, tai chinh, tin dung, ti€p thi, nhan su, thong tin vé sirc khde va mirc
luong clia nhan vién, ngoai céc tai liéu cé ban quyén va théng tin bi mat khac lién quan dén TTI va nhéan vién cla TTI.

Mot phan cam két ching t6i thuc hién véi nhan vién la bao vé théng tin ca nhan ma méi nhan vién d4 dy thac cho TTI.

Théng tin ca nhan cla chung ta bao gém théng tin lién lac, s6 chirng minh nhan dan, bénh an, cac danh gia hiéu sujt
cong viéc va bat ky ho so ca nhan nao khac duge Cong ty luu trir. Cac nhan vién Cong ty truy cap di liéu nhan vién nhu
mot phan cong viéc phai can than bao vé dir liéu khdi bj tiét 16 trai phép hodc sir dung khéng ding céch. Diéu nay co
nghta |3, ching t6i khéng chia sé théng tin d6, cling nhu nhirng thong tin khac, véi bén thir ba khi khéng c6 tinh hudng rd
rang bat budc phai lam nhu thé. Ching t6i cling khong luu trif, truy cap hodc stra déi thong tin d6 khi chua dugce phép.

So6ng véi Gia Tri ciia Cong ty

Tra 16i: Ban c6 thé d4 cé y dinh t6t, nhung hanh

1 Tinh huéng: Toéi dang phéng van céc ng
dong cla ban khong tuan thu céc gia tri cla

vién cho mét vi tri trong b6 phan cua toi.

Hai trong s6 céac (g vién co trién vong rat Ion. Tuy
nhién, mot ngudi trong s6 ho la mét phu huynh tré
6 hai con nhé & nha. Vi tri nay doi hdi lam viéc
nhiéu gi¢ va di cong tac thudng xuyén, téi chon ting
ctr vién khong c6 con mac du tng vién kia co6 trinh
dé tot hon, theo cach nay, ting vién khéc c6 thé
danh nhiéu th&i gian hon cho gia dinh.

2 Tinh huéng: T6i d4 nhan th3y rdng mot sé

may moc ching téi str dung dé€ lam viéc c6
phat ra &m thanh b4t thudng va hoat ddng cham
hon binh thudng. Véi néi lo rang né c6 thé bi hdng
hodc gay thuong tich, t6i lap tirc bao cho nhirng
nguoi khac xung quanh va néi véi ngudi giam sat
cla minh, nguoi da nhanh chong xd ly van dé. Hoa
ra dé chi la mot hdng héc nhé.

ching t6i. Ban nén dua ra quyét dinh tuyén dung
chi dua trén mirc d6 xirng dang. Mién |a ban noi
that vé cac yéu cau cua cong viéc, mdi trng vién
6 thé xac dinh liéu vi tri d6 c6 phu hop véi hoan
canh gia dinh cta ho hay khong. Hay luén ghi nhg
cac gia tri cia Coéng ty la Hanh Dong Dung Dan va
Poi X&r Tw Trong va Tén Trong Lan Nhau khi dua
ra cac quyét dinh lién quan dén viéc lam.

Tra 16i: Ban da s6ng theo gia tri clia ching t6i
khi lam Hanh B6ng Bung Dan. Du trong qua trinh
kiém tra an toan da khong phat hién ra c6 van dé
nghiém trong, ban van c6 quyén nhan thay diém
bat thuong va bao céo vé bat thuong dé. Néu do
la mét van dé quan trong hon, ban hoac déng
nghiép cta ban c6 thé da bi thuong hodc mét sé
tac dong bat loi khac co thé da xay ra.
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Cam két véi Khach Hang.

Khach Hang cua ching ta la méi quan tdm uu tién hang dau va ching ta phai luon luu y dén lgi ich
cua khach hang trong moi cong viéc.

Cam két chong doc quyén va Canh Tranh

Luat chong doc quyén va canh tranh toan ciu ton tai d€ bao ton mot thi truong tu do va canh tranh. M6t thi trudng tu do va
canh tranh s& mang lai cho khach hang quyén st dung mét loat cac san phdm chat lugng vdi gia ca hgp ly. Ching ta sé tuan
tha quy dinh cdéc luat nay. Chat lugng clia nhitng cong cudc cai tién clia cdng ty sé tao nén thanh céng cho Céng ty va ching ta
khong can cé nhirng hanh vi bat hop phép hoéc phi dao dic.

DE tuan tha quy dinh phap luat chéng doc quyén va canh tranh, ching ta can tranh théa thuan (ho&c thé hién thoa thuén)
véi céc d6i tha canh tranh d€ gay ra cac han ché thuong mai bat hgp ly. Diéu nay c6 nghia 1a ching ta khong thé thao
luan vdi céc d6i tha d6 vé cach dinh gid, thi trudng, dich vu hodc bang céc céch canh tranh khdéc. Ching ta khong thé chia
sé thong tin kinh doanh mat véi cac d6i thd canh tranh, ching ta ciing khéng thé thuc hién bat ky hanh déng nao c6 thé
han ché& bat hop ly sy tham gia thj truong cua céc déi tha.

Néi chung, nén tranh céc trao ddi vdi cac ddi thd canh tranh veé:

An dinh hodc kiém soat gia

Phan chia ho&c phan bé khach hang, gia thau, thi trudng hoéc 1anh thg

Han ché viéc ban hodc san xuat cac san pham va dich vu

T chdi ban cho mot s6 khach hang cu thé hodc mua tir cac nha cung cép cu thé

Néu dai dién ciia mot céng ty canh tranh tim cach trao d&i véi ban vé cac van dé néu trén hodc vé cac chi dé han ché

canh tranh khac véi ban, ban can nhanh chéng két thic cudc thao luan va néi ré rang ban khong muén tham gia. Vi luat
chdng doc quyén va chéng canh tranh rét phirc tap va viéc xac dinh céc rdi ro tiém &n cé thé khé khan, ban nén 13y y kién
cuia B6 Phan Phap Ché trudc khi tiép xuc véi cac d6i tha canh tranh.

Cam Két Ban Hang va Tiép Thi

Chung ta canh tranh dé€ kinh doanh dua trén céc cai tién vuot trdi clia Céng ty, ngoai nhirng thir khac. Ching t6i khéng

str dung théng tin ho&c béo céo sai léch d€ ban hang. Khi ban va tiép thi cdc san pham TTI, diéu quan trong la ching ta
ludn trung thuc vé chat lugng, tinh ndng cia hang héa va lugng hang héa sén c6 dé cung cap. Chung ta khéng can phai
tao ra thong tin hodc lam cho khach hang hodc céng chdng hi€u nham dé cé lgi thé canh tranh. Ching ta cling khong cén
phai ha uy tin cta cac san pham cta déi thd canh tranh mét cach bat hop phap dé vugt qua ho. Khi chiing ta phai duara
so sanh giira cac mat hang ma dai thu canh tranh dang ban va san phdm do TTI cung cap, ching ta sé st dung thong tin
chinh xdc, trung thuc va thuc té.
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Cam két véi Khach Hang

Song vai Gia Tri cia Cong ty

Tra 16i: Ban da khong thuc hién ding theo gia tri
culia Cong ty. Mac du ai ciing luén muén 1 ra tu
tin trong c6ng viéc va hiéu sau biét rong vé san
pham cla Céng ty, ta cling khong nén noi dsi véi
khach hang hodc dua ra nhitng théng tin khéng
chinh xac. Lé ra ban dé phai trao d&i véi ngudi
khach hang tiém nang rang ban can nghién ctru
thém hodc hdi moét ngudi co vi tri cao hon tai TTI
dé c6 cau tra |oi day da trude khi tra 16i cho anh
ta. Phai luén thé hién céac gid tri ctia Céng Ty vé
Xay dung quan hé chat ché va Vugt Tam Mong
Doi ctia Khach Hang trong giao dich véi nguai
khac.

Tra |6i: Ban da song theo céac gia tri ctia Cong
Ty la Lam Diéu Dlng Dan va Vugt Qua Mong

Doi clia Khach Hang. Bang cach tranh mét cudc
thao luan chéng canh tranh va béo céo kip thoi,
ban d& bao vé chinh minh va TTI, cling nhu lgi
ich tot nhat cua khach hang cta Cong ty. Néu
tham gia vao mot théa thuan dinh gia vai doi thu
canh tranh, ban c6 thé da gay thiét hai cho Céng
ty va tét ca cac c6 déng cia Cong Ty.
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Cam két v6i Nha Cung Cap.

Céc nha cung cap la cac doi tac quan trong trong hoat déng kinh doanh cla chung ta. Chung ta that
can trong viéc tuyén chon va gilr chan cac nha cung cap vuot trdi va da dang, va ching ta nd luc rat
nhiéu d€ duy tri quan hé t6t véi ho. Chiing ta ton trong cac nha cung cép va giao dich véi ho theo céc
tiéu chuéan kinh doanh cé dao dtrc.

Cam Két Tuyén Chon Phu Hagp

Chung ta khéng phan biét déi xur trai phap luét véi cac nha cung cap tiém nang mudn hgp tac kinh doanh vai TTI. Chiing
ta ciing khéng chon Iua nha cung cap can ctr theo cac yéu td khéng phu hgp nhu nd luc dé nghi lgi thé ca nhan dé déi lay
viéc cap co hoi kinh doanh cho mét Cong ty nhat dinh.

Cam Két vé Chuoi Cung Ung

Béi vi chiing ta la doanh nghiép toan ciu véi mét loat cdc cam két phai thuc hién, TTI tim ngudn san pham tir hau hét cac
khu vurc trén thé gidi. DU cho diéu nay cho phép chiing ta da dang hoa phan nao hoat dong kinh doanh ctia minh, nhung
ciing c6 thé mang lai nhiéu van dé phirc tap vé méat phap ly. Méi qudc gia cé quy dinh phap luat va quy tac riéng diéu
chinh céc giao dich kinh doanh, mua hang va van chuyén san phdm va hang héa. Ciing c6 thé c6 su khac biét dang ké vé
van hoa va xa hoi gilra cdc quéc gia noi TTI hoat déng va cédc nguén hang qudc té cé kha nang tac dong dén hiéu suat va
tiéu chuén cla hoat dong chuéi cung trng toan cau cua ching ta.
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Cam két v6i Nha Cung Cap

TTI cam két sé luon hoat déng vugt trdi va tuan thd moi phap luat va quy dinh hién hanh. TTI yéu cau phai dap (ng tiéu

chuén nay trong moi khia canh cta chudi cung (rng toan ciu, bao gom:

e Tim nguén cung Ung toan cau
¢ Kiém sodt chéat lugng

e Haucan

e Ké&toan

e Tuan tha quy dinh hai quan

e Van hanh

e Xuat khau

Ludn ludn |dy y kién B6 Phan Phap Ché néu c6 thac méc vé bt ky linh vuc nao, cu thé:

e Bdo dam cdc san pham dap trng mot s quy cach k§ thuat va quy dinh vé an toan cua san pham

¢ Bao dam céc san pham dugc nhap khau hop 1é

e Tuén tha quy dinh phu hgp vé viéc giao san phdm cho khéch hang & cac qudc gia khac

S6ng vai Gia Tri cua Cong ty

Tinh huéng: Téi lam viéc trong bd phan mua hang
cla TTI va chiju trach nhiém tuyén chon nha cung
cap. Gan day, c6 mét s6 cong ty da giri ho so du
thau d€ cung cap san pham cho TTI. Céng ty ma toi
nght | t6t nhat cling chao gia dat nhat. Toi néi vdi
nha cung cap tiém nang nay rang, néu ho san sang
giam gia cho TTI, ching t6i c6 thé bdo dam cho ho
mét mirc giao dich kinh doanh nhat dinh trong sau
nam téi méc du ching t6i that sy khong thé bao
dam diéu nay.

Response: Ban da khong hanh x(r theo gia tri cua
Cong ty. Diéu quan trong la ching ta phai giao dich
mot cach trung thuc. Khong nén thuc hién nhitng
I6i hira ma chung ta biét |a sé khong thé thuc hién
duoc. Diéu nay khong chi khéng phl hop véi cac
gia tri cia ching ta ma con cé thé khién Cong ty
phai chiu trach nhiém trong tuong lai néu Cong ty
khong thé thuc hién dugc I6i hira nay. Lé ra ban
phai tuan theo céc gia tri cia Cong ty vé Hanh
Pong Pang Dan, DEi Xt Tu Trong va Tén Trong Lan
Nhau va Xay dung Quan Hé Chat Ché khi dam phan
véi nha cung cap nay.
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Cam Két véi Cong Dong.

Cong déng da hé tro ching ta bang cach cho phép ching ta lam viéc va phat trién. Hoat déng cua
chiing ta str dung khéng gian va tai nguyén cda cong dong dé hoat dong, diéu quan trong dai voi
chung ta la lam viéc trung thuc va theo hudng bén virng. Chuing ta sé dén dap lai cho cong dong
bang céac hoat dong tir thién va tinh nguyén, va Céng ty cling sé gilip cong dong cai thién cudc
s6ng théng qua céc né luc bao tén moi truong.

Cam Két vé Moi truong

La mot don vi hang d4au trong nganh céng nghiép va mét doanh nghiép cé uy tin toan cau, TTI phai lam tdm guong séang
vé bao tén méi trudng. Chang ta phai lam diéu do vi cong déng noi ma chuing ta hoat déng va hanh tinh chidng ta sinh
song bang céach lam diéu dang dan trong moi hoat dong cuia ching ta. Do d6, ching ta cam két tuan tha cac quy dinh
cla phap luat va vé maéi trudng va thuc hién hanh dong c6 trach nhiém d€ bao tén va bao vé tai nguyén thién nhién cla
chung ta. TTI khuyén khich céc thuc hanh bén virng trong tt ca cac hoat déng ctia Cong Ty, bao gém:

Tai ché

e Bao ton nang luong va tai nguyén thién nhién

S&r dung an toan va x{ ly céc vat liéu nguy hiém

Phat trién cdc giai phap thay thé an toan déi véi moi truong

v [\ A\ /o

Ngoai nhitng cam két vdi tu cach la Cong ty, ching ta ky vong cdc nha cung cdp va cac dai tac kinh doanh khac sé cung
déng hanh vai ching ta trong cac nd luc dé bao vé mai trudng. Theo d6, ban nén bao cdo ngay Iap tirc bat ky dau hiéu
nao vé vi pham. Chung ta khuyén khich khach hang cua ching ta ciing lam nhu vay.

Cam Két vé Nhan quyén

Thue hién kinh doanh dang dan cé nghia la phai duy tri tinh chinh truc trong tat ca cac hoat dong ctia minh. Diéu d6 cé
nghia I3, & tat ca cac cap, ching ta phai tich cuc hé tro cac hoat déng nhan quyén va khéng bi bdc 16t. Ching ta duy tri
céac cam két nay va ky vong moi ngudi trong chudi cung trng ctia cong ty ciing sé thuc hanh theo cac cam két dé.

Chung ta bdo dam tra luong céng bang va gid lam viéc hop Iy va nhan vién dugc trd mic luong t6i thi€u va tién lam thém
gio theo quy dinh cta phép luat trong nude. Ching t6i nghiém cam lao dong tré em, va lao dong cudng birc va no Ié. Céc
hanh déng vé nhan dao nay, cling véi hinh phat thé xac, n6 |é ho&c cac hanh déng tuong tu khéc la di ngugc lai Quy Tac,
trai véi phap luat va di ngugc véi niém tin cdia ching ta. Nhan vién cla ching ta va nhan vién cuta céc nha cung cap duogc
tu do tham gia cdc 6 chirc cong doan thanh 1ap theo quy dinh phéap luét dia phuong. Néu nghi ng& rdng nhan quyén
dang bi xam pham, nghia vu cta ching ta la phai Ién tiéng ngay lap tdrc.
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Cam Két véi Cong Dong

Chuing ta mong rang moi doi tac kinh doanh ctia cong ty sé tao diéu kién cho nhan vién lam viéc an toan, dugc ton trong
va c0 gid tri. Diéu nay chi cé thé dat dugc khi céc tiéu chuén va quy trinh an toan dugc tuan thi. Céc ddi tac kinh doanh
khéng nén d&t nhan vién cda ho trong diéu kién lam viéc nguy hiém khong cén thiét. Do Cong Ty c¢6 chudn muyc & nai lam
viéc la cam st dung rugu va ma tly, cac nha cung cdp nén c6 cac quy trinh tuong tu dé tao ra mot moi trudng lam viéc
an toan va lanh manh. Nhu d4 néu trong Quy Tac, ching ta tao mét méi trudng lam viéc d& nhan vién lam viéc an toan va
yén tdm va mong rang sé co diéu tuong tu trong toan bo chudi cung tng clia ching ta.

La mot phan trong cam két vé nhan quyén, ching t6i phai tranh str dung bat ky khoang san xung dét nao. Nhiéu san
ph&m uu viét cta TTI cé thé chira cac khoang chat thiét yéu nhu Thiéc, Vonfram, Tantalum va Vang (thuong dugc goi la
“3TG"). Mé&c du céac khoang chat thiét yéu nay cé thé dugec mua & nhiéu nai trén thé giGi, mot sé trong s6 chung co thé
duoc truy géc vé cac dia diém noi céc toi 4c nhan quyén dugc thuce hién. G céc qudc gia nay, cac nhém vii trang thuong
tham gia vao viéc van chuyé&n 3TG va tai tro von cho quy trinh nay. Tir day xuat hién thuat nglr “khoang san xung dot”. La
mot doanh nghiép c6 dao dirc va ludén nd luc gdp phan vao viéc lam phong pht cubc s6ng cho cac céng déng toan cau,
TTI sé& nd lyc d€ bao dam cac khoang chit Cong ty st dung trong san pham khéng duoc khai thac ciing nhu van chuyén
tlr cac khu vuc nay. Ching ta sé khéng chap nhan, hudng loi hodc theo cach khac ¢g tinh déng gop cho bat ky hinh thirc
dai x&r vé nhan dao hoac ha thdp nhan phdm nao lién quan dén hodc phat sinh tir viéc mua 3TG.

DE c6 thém théng tin vé khoang sén xung dot, bao gém danh sach tdng hgp cua cac quéc gia lién quan, vui long tham
khao Chinh Sach Khodng San Xung D6t ctia Cong Ty.

Cam Két Chong Tham Nhiing

Lam diéu ding dan co6 nghia 1a khong str dung céc bién
phap trai phép luat hodc khong phi hop dé dat hodc duy tri
hoat déng kinh doanh. Trong bat ky truong hop nao, ching
ta cling khéng cho phép tham nhiing hoéc héi 16 trong cac
tuwong téc cda ching ta véi ngudi khac. Ching ta cam két
tuan theo t4t ca cdc luat chéng tham nhiing va chong rira
tién ap dung cua céc quéc gia noi chung ta hoat dong.

Luat chong tham nhiing thudng cdm cdc cong ty nhu TTI hdi 16 cho cdc quan chirc nha nudce hodc dai dién cla cac quan
chirc dé d€ c6 dugc hodc duy tri hoat déng kinh doanh hodc bao dam lgi thé kinh doanh khéng phi hgp. Hai 16 (bao gém
ca tién hai 16) dugc dinh nghia rong rai va bao gém, nhung khong gidi han &:

¢ Tang hodc nhén tién, qua tang hoac tién ti€ép khach
e Ddng gop chinh tri
e Quyén gop tur thién

e Taitrg

Thanh toan cho hoéc bédi bén trung gian

Ngoai ra, chiing ta khéng dugc dua hodc nhan hdi 16 cho hodc tir céc déi tac kinh doanh thuong mai, chang han nhu

bén ban hang hodc céc bén khac, nham muc dich cé duoc hodc duy tri hoat dong kinh doanh hodc bao déam lgi thé kinh
doanh khéng phu hgp. Ching ta c6 thé va sé xay dung cac mdi quan hé virng chac ma khéng can hanh vi tham nhiing do.

Diéu rat quan trong la phai biét rang su nghiém cam cua cédc quy dinh phap luat nay khéng chi dp dung cho céac hanh
dong cua chung ta vaéi tu cach ca nhan; ma cling ap dung cho cac hanh dong thuc hién bdi bat ky bén ngoai nao dang
kinh doanh thay mé&t cho Céng ty. Ching ta khéng thé yéu ciu hodc cho phép céc nha tu van, cac bén tu van chuyén mén
hoac céc bén thir ba khac dua hodc nhan héi 16 khi ban than ching ta khéng dugc lam diéu dé. Do tinh phuc tap cua luat
chéng tham nhiing va céc hinh phat nghiém khéac lién quan dén vi pham, diéu quan trong |a phai lién hé véi B6 Phan Phap
Ché vé bat ky van deé nao lién quan dén céac quy dinh cua phap luat nay.
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Cam Két véi Cong Dong

Cam Két Hoat Dong Chinh Tri va Quan Hé Nha Nudc

TTI 1a mét phép nhan c6 trach nhiém. Cong ty c6 hoat dong kinh doanh & cap dia phuong, ti€u bang, lién bang va quéc té.
Chng ta cé thé& chon bay t6 y kién cta minh vé cac van dé dia phuong va quéc gia c6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh
cUa ching ta. Tuy nhién, trong céc van dé chinh tri, ching ta sé luu y dén céc nghia vu phap ly va dao dirc cia minh. Ching
ta sé tuan thd toan bo luat va quy dinh lién quan d€ bao dam rang su tham gia cda chdng ta la hop phap va pht hgp.

Méc du ching ta tham gia vao hoat dong chinh tri véi tu cach 1a mét t8 chirc, ching ta 1am nhu vay theo céch cé trach
nhiém va suy nghi thau déo, can nhac nhiéu luat, quy dinh va céc van dé quan tam ddi véi mét t6 chirc & vi thé cda ching
ta. Céng ty cling hé trg quyén tham gia cla tat ca nhan vién vao hoat déng chinh trj véi tu cach ca nhan. Tuy nhién, véi
tu céch ca nhan, nhan vién sé khéng dugce str dung ngudn luc cliia cong ty hodc thai gian cia Cong ty cho céc hoat dong
chinh tri ca nhan.

So6ng véi Gia Tri ciia Cong ty

Tinh Hudng: T6i da goi cho médt khach hang quan
trong cua TTI vé viéc gia han hgp déng. Khi téi noi
chuyén véi ngudi lién hé, co ta cho toi biét khach
hang dé sé khong ky gia han hop déng trir khi TTI
dua mot sé tién I6n cho mét &rng ¢t vién chinh tri
la anh cla cé ta. T6i khong cam thay thoai mai véi
tinh hudng nay. Toi néi véi co ta rang toi sé tra [oi
sau va da gac may va sau d6 bao cao tinh hinh cho

Tra |oi: Ban da song theo gia tri cia Cong ty. Ban
thé hién gia tri cia Cong ty vé Hanh Pong Dlng
Dan, cling nhu gia tri vé Xay Dung M&i Quan Hé
Manh Mé. Diéu can thiét la phai bdo cdo tinh huéng
nhu vay cho nguoi quan ly va c6 kha nang TTI sé
can bdo cdo yéu cau nay cho nguai khac trong
cong ty khach hang vi c6 thé & dé khong c6 ai khac
c6 thé biét vé yéu cau dé cua cb ta.

nguai quan ly cdia minh.
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Cam két véi cac Co bong.

Céc cb doéng dau tu tuwong lai cia ho vao Céng ty, véi ky vong rang ching ta sé hoat déng kinh
doanh & murc ky vong cao va thé hién su chinh truc trong moi hoat dong. Ho cén ctr vao céc so liéu
chinh xac do chung t6i cung céap, cling nhu tin rang ching ta sé bao vé dir liéu d6. Ho ciing ky vong
chuing ta hanh dong vi lgi ich t6t nhat cia Cong ty va cla ho va khéng str dung cac nguén luc hoéc
thong tin ciia Cong ty dé tu loi.

Cam K&t vé Xung Dot Loi ich

Hanh dong vi lgi ich t6t nhat cda TTI va thé hién long trung thanh véi Cong ty la rat quan trong. Néu méi ngudi trong
ching ta hanh dong vi lgi ich c4 nhan cia minh va gay hai cho Céng ty, hodc lgi dung mét co hoi ctia Céng ty dé truc lgi
ca nhan, Cong ty clia ching ta sé chiu t6n that. Chung ta sé& lam t6n thuong déng nghiép, c8 déng, khach hang va cong
déng cda chung ta. D4 1a ly do tai sao phai chu y dén cdéc tinh hudng c6 thé gy ra xung dot gitra lgi ich cé nhan (hoac loi
ich cta gia dinh tryc tiép) va lgi ich cGa Cong ty va néu gép tinh hudng nhu vay, ching ta phai tiét 16 day da sy that cho
giam sat vién hodc B6 Phan Phap Ché & xin hudng dan vé cach x ly tinh huéng. Nguai thén truc tiép cla ching ta bao
goém:

e Chame

e Bomeké

e Concai

e Conriéng

e Vo chong

¢ Anh chi em rudt

¢ Cha Me chong/vo

e Con trai va con dau

e Anh chiem ré /dau

e Bat ky nguoi nao, (khéng phai ngudi gitp viéc gia dinh) & trong nha ching ta.

Xung d6t lgi ich ciling cé thé phat sinh khi moét ngudi nhan duge lgi ich ca nhan mét cach khéng pht hop do chirc vu cla
nguoi dé tai TTI. Céc lgi ich ca nhan c6 thé bao gém:

Tién hoi 16

e Quatiang xa xi

e Cac khoan thanh toéan

¢ Sirdung, cho vay ho&c chuyén tién mat, hang hoa, tai san
e Lgiich trong mét doanh nghiép

e Cacdichvu

Kho c6 thé liét ké chi tiét, tat ca cac xung dot tiém &n co thé phat sinh trong qua trinh lam viéc cla ching ta véi TTI. Diéu
nay nhan manh tdm quan trong cua viéc phai ludn than trong va phan doan tét khi tham gia vao bat ky moi quan hé kinh
doanh, d4u tu ho&c hoat dong nao c6 thé can thiép vao hoat déng hoéc lgi ich cia TTI hodc tac déng dén phan doan
hodc hanh vi cla chung ta thién vé quyén lgi ca nhan so vdi lgi ich clia Cong ty. Sau day la cac hudng dan chung cho mot
s0 van dé phd bién hon cé thé phat sinh xung dét.

QUY TAC DAO DUC VA KINH DOANH CUA TTI

15



Cam két véi cac Co bong

Céc hoat dong lién quan dén tai chinh va mua hang dugc thuc hién thay méat TTI can phai khach quan va khong thién vi,
bat cong. M6t s6 trong ching ta c6 cong viéc lién quan dén mua hang hda va dich vy, mua hang, cap tin dung, dé xuat
hodc chap thuén céac khoan dau tu va thyc hién hodc chap thuan bat ky hinh thirc giao dich hodc hop dong nao khac thay
maét va nhan danh Cong ty. Khi hoan thanh céc trach nhiém nay, ching ta phai hanh dong vi lgi ich t6t nhat ctia Cong ty.
Céc diéu khoan chung ta dua ra hodc chap thuan sé co loi nhat cho TTI.

Mot s6 lgi ich tai chinh c6 thé c6 kha ndng gay mau thudn quyén lgi. Néu ban hodc thanh vién gia dinh cua ban truc tiép
c0 lgi ich tai chinh véi mét nha cung cap, nguoi ban hang, khach hang, dai tha canh tranh hoédc déi tac kinh doanh hién
tai hodc tuong lai, diéu d6 cé thé lam suy giam long trung thanh cda ban. Diéu tuong tu ciing cé thé ding néu ban hoidc
thanh vién gia dinh cta ban lam viéc cho hoéc cung cap dich vu cho phédp nhan hodc ca nhan dé. Cac maoi quan hé nay
c6 thé tac dong hodc cho thay cé thé tac dong dén phan doan cda ching ta. Trong bat ky trudng hop nao nhu vy, ban
can phai tiét 16 tinh hinh d6 cho ngudi quan ly ctia minh d€ khéng tao ra tinh huéng cho thdy ban da dua ra quyét dinh
trén co sd lgi ich ca nhan cla ban va clia nguai than thay vi loi ich cia TTI.

Mau thuan quyén loi khong phai lic nao ciing bi cam, mién la Cong ty dugc théng bao day du vé tat ca céc su kién va
tinh huéng va da chap thuan céc hanh dong ban dang du tinh thuc hién. Vi du: néu céng ty nhan duge hang tram don xin
viéc ddi v6i mét vi tri cong viéc va em trai/anh trai cua ban héa ra 1a (rng ctr vién du diéu kién nhat, viéc ban dé nghi tuyén
dung anh ta ciing khong phai la diéu khéng ding. Tuy nhién, ban khong thé tu minh dua ra quyét dinh dé. Ban phai tiét 16
tat ca cdc su kién va hoan canh cho ngudi quan ly clia ban dé co thé dua ra danh gia doc 1ap vé viéc day co phai la quyét
dinh t6t nhat cho cong ty hay khong.

Qua tdng, chuong trinh gidi tri va cac giao ti€p khac trong kinh doanh c6 thé 1a cach dé xay dung quan hé bén chat véi
nguoi khac nhung néu khéng can than, nhirng diéu nay c6 thé gay ra mau thuan quyén lgi. Vi Iy do nay, ching ta khong
thé& nhan hodc t&ng qua hodc mai du chuong trinh gidi tri néu c6 bat ky kha nang nao nhirng diéu nay co thé dugc sir
dung — hodc duoc xem la mét nd luc dé€ tac dong khong phu hgp dén ngudi nhan hodc d€ vi pham chinh sach cia Céng
ty hodc vi pham phap luat. M6t xung d6t loi ich c6 thé xay ra, vi du, khi cac uu déi, qua tang, gidi tri hodc tuong tu xay ra
thuong xuyén, dugc cung cdp bang tién hodc twong duong tién hodc cé gié tri cao hon gia tri danh nghia.

Tat nhién, cé mot s6 quéc gia ma & do, tir ch6i mot mén qua sé khién doi phuong mat mat trong cong viéc hodc la mét
xuic pham vé van hoa dai véi ngudi mang lai mén qua. Diéu nay déc biét dang khi ban 1a khach & moét qudc gia khéc va
mon qua la diéu gi d6 tlr qudc gia d6 duge cung cap nhu mét phan cua mét dip 1€. Trong nhitng truong hgp nay, tét nhat
la thao luén vé chinh séch cla Cong ty véi nguai chd tri hodc nha cung cap nudc ngoai trudce cude hop, d€ ho hiéu céac
gia tri va chinh séach cla chuing ta. Trong truong hgp ban cam thdy c6 nghia vu phai nhan qua thay mat cho TTI, hdy béo
céo cho ngudi quan ly ctia ban va chuyén ngay cho Cong ty.

Loi moi du céc bira &n hodc cdc sy kién thudng c6 thé duoc chap thuén, véi diéu kién, d6 la diéu théng thudng trong
hoat dong kinh doanh va khéng cé y nghia dac biét nao di kem véi cac bira an dé. Tuy nhién, ciing ludn nén xem xét cac
yéu t6 va hoan canh cu thé cua tirng su kién. Ching ta khong thé nhan céc uu déi, qua tang, gidi tri, dich vu dac biét hodc
hinh thirc biét dai dudi bat ky hinh thirc ndo tir bat ky cé nhan hodc t6 chirc nao dang tién hanh hodc tim cach tién hanh
kinh doanh vé&i TTI hodc canh tranh véi TTI, trir khi tat ca cdac tiéu chi sau day dugc dép ing:

e Gia tri mén qua |a hop ly, cén cu theo tinh chat cua su kién hodc bai canh khac ma qua téng, uu dai hodc cac vat tuong
tu duogc trao.

RG rang la qua khong dugc trao tang dé tac dong khéng ding dén viéc ra quyét dinh hodc hanh déng khéac cua ching ta.

Chi phi va tan suat cta hoat déng l1a hop ly.

Khong ¢ 16i hira kinh doanh hodc gid tri trao d6i nao.

Xin ghi nhd rang céc hudng dan nay sé ap dung vao moi thai di€ém. Chung khong thay ddi trong cac mua ting qua truyén
thong hodc trong qua trinh 1én k& hoach cho mot su kién clia Cong ty. Néu ban cé quan ngai gi hodc can tiét 16 mot xung
dét lgi ich thuc t€ hodc tiém &n, hdy gdp i ngudi gidm sat clia ban hodc B6 Phan Phap Ché.
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Cam Két Bao Vé Tai San Cua Cong Ty

Cong ty cap cho ching ta mot s6 tai san dé thuc hién céng viéc. LA mot phan trong cam két cua ching ta véi TTI va céc
c8 ddng, chung ta cé trach nhiém béo vé cac tai san nay va bdo dam sir dung ching c6 hiéu qua. Trém cap, bat can va
I&ng phi s& c6 anh hudng truc ti€p dén loi nhuan cla Céng ty - va do d6 sé anh hudng dén lgi ich cta cd dong. Méac du
thinh thodng, c6 thé cho phép viéc str dung han ché céc tai san cta Cong ty nhu mét cude goi dién thoai khéng thuong
xuyén, tai san cua Cong Ty phai dugc st dung chi yéu cho céac muc dich kinh doanh chinh dang. Bén canh nhiing thi
khac, ching ta phai:

e Bdo vé ngan quy clia Cong ty va céc tai san khac chéng mat mat, trém cap hodc str dung sai muc dich, k& ca str dung
trai phép.

e Bdo dam rang chi phi céng téc tuan thid cac chinh séch va quy trinh phé chuan chi phi cia Cong ty;,

e Khong st dung tén, co s& hodc moi quan hé clia Cong ty vi loi ich cé nhan hoac vi lgi ich ctia bén thi ba trir khi da nhan
dugc su chap thuén trude.

e Khong ky bat ky hop déng nao thay mé&t Cong ty hodc xac 1ap bat ky nghia vu nao rang budc Céng ty trir khi ching ta
dugc phép thuc hién theo chinh sach va quy trinh cia Cong ty

Cam Két Bao Mat

Tai san Cong ty cla ching ta khong gidi han & tai san vat chét, tién va cac hang muc tuong tu. Trén thuc t€, mét sé ngudn
luc quan trong nhat dugc ching ta sir dung chinh la cdc ngudn thdng tin. Phan 16n thong tin ma ching ta lam viéc mdi ngay
dugc xem lathéng tin mat. Thong tin méat |4 thong tin thuong khong dugc cac ddi thd canh tranh va nhirng ngudi khac bén
ngoai Cong ty biét dén. Théng tin nay cé thé bao gom:

Thong tin tai chinh, bao gom nhung khéng gidi han thong tin vé doanh thu, thu nhéap, chi phi va dau tu
e Thong tin vé gia

¢ Danh sach don vi ban hang hodc nha cung cap

e K& hoach cho cac san phdm hoéc dich vu trong tuong lai

e Tailiéu phat trién kinh doanh

e Chiphihang héa

e Ho sonhan sy

¢ Chinh sach, s6 tay huéng dan, chi trwang va quy trinh cia cong ty
e Phan mém mady tinh

e Tailiéu thiét k& va thong so ky thuat

e Video

e Ban ghinhég

Thong tin méat cling c6 thé bao gom di liéu doc quyén hodc thdng tin thudc vé khach hang, nha cung cap hodc cac don
vi ban hang cula chung ta. Théng tin mat ma ching ta c6 dugc tlr cac bén thir ba nay thudng la cac thong tin ma Cong ty
ching ta da déng y bao vé theo thda thuan khéng tiét 16 hodc bao mat.

DU thudc vé Céng ty ching ta hodc mot bén thir ba, thong tin méat 1a mot yéu t6 quan trong vé lgi thé canh tranh. D€ duy
tri vi thé trong linh vuc chiing ta — cling nhu niém tin cla cac ¢6 dong cua ching ta, thong tin nay khong duoc tiét 10 trir
khi dugc cho phép cu thé hodc theo yéu cau cla phap luat. Diéu d6 c6 nghia |a ching ta khong thé chia sé théng tin ngay
ca vai céc nhan vién TTI khi khéng cé Iy do rd rang budc phai lam diéu d6. Théng tin da duogc Céng ty cong khai, chang
han nhu théng céo béo chi, tin tirc hodc quang céo, khong dugc xem la bao méat va khong can bao vé.
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Mbi ngudi trong ching ta can than trong khi xtr ly thong tin ciia Céng ty d€ khong vé tinh tiét 16 thong tin bao mat cho ddi
thd, don vi ban hang, nha cung cap, ban bé hoac thanh vién gia dinh. Luén bdo dam thong tin bao méat Iuu trong ngan ban
hodc luu trir trén thiét bi ctia ban dugc bao vé bang mat khau. Tranh thao ludn vé théng tin bdo méat & nhirng noi cong
cong, noi c6 nguai cé thé tinh cd nghe thay. Néu khéng chac chén vé viéc théng tin nao d6 1a bao mat hay khong, hay cir
gia dinh la c6, va sau dé lién hé v6i B6 Phan Phap Ché dé duoc hudng dan thém.

Cam Két vé Tai San Tri Tué

Tai san tri tué cla chung ta la mét tai san cé gia tri can dugc stir dung ding céach va dugce bao vé khoi bi nguoi khéc vi
pham. Logo cta TTI, bdng séang ché, nhan hiéu va phan mém mady tinh |a tat ca cac vi du vé tai san tao nén sd hitu tri tué
clia chung ta. Bat ky phat minh, kham pha, y tudng, khai niém, tai liéu bang van ban hoéc bi mat kinh doanh ma tirng cé
nhan trong cong ty da tao |4p trong gi¢ lam viéc bang ngudn luc hodc vat liéu clia Céng ty déu thudc vé TTI. Ching ta
phai phoi hgp trong viéc tao 1ap hé so ddi véi tai san sé hitu tri tué dé. La mot doanh nghiép c6 trach nhiém, ching ta
ciling phai ton trong quyén s& hitu tri tué cta nguoi khéc. Ching ta cé thé khéng dugce st dung tai san tri tué da dugc cép
bang sang ché, nhan hiéu, cé ban quyén hodc sd hitu tri thué dugc bao vé ma khong cé su cho phép rd rang.

Cam Két vé Truyén Thong D6i Ngoai

Hoat dong kinh doanh cutia TTI dugc gidm sét bdi cdc nha béo, cdc nha phan tich ching khoén, cac nhom mai trudng va
nhiéu t6 chirc khac. Céc ca nhan hodc nhdm nay c6 thé nhan ra chuyén mon va hiéu biét ctia ban déi véi cac hoat déng
cua TTI va yéu cau ban tra 16i cac cau hdi hodc cung cap thong tin lién quan dén TTI, c6 hodc khong ¢6 thu lao. Ching ta
khong nén lién hé vai cdc ca nhan hodc nhém nay hodc tra 16i cac cau hdi cla ho, du truc tuyén (bao gom ca phuong tién
truyén thong x4 hoi), qua dién thoai hodc bang bat ky phuong tién nao khéc. Ban nén chuyén tat ca cac yéu cau nhu vay
dén Giam Daéc Tai Chinh cua Tap Doan.

Tuong tu, néu ban dugc yéu cau cung cap thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh cta TTI, tr mot luat su, diéu tra
vién, nhan vién thi hanh phép luat hoac co quan chinh phd hodc co quan khac, xin gidi thiéu nguoi yéu cau dén Phé Cha
tich kiém Trudng Phong Phap Ché ctia Tap doan TTI hodc Bé Phan Phap Ché cta don vi doanh nghiép cta ban.

Cam Két Vé Truyén Thong Xa Hoi

Phuong tién truyén thong xa hoi la mot phan khong thé thi€u va lién tuc phat trién trong cong déng toan cau cla ching
ta. 0 cap do cé nhan, né duogc str dung dé két ndi véi nhitng ngudi khac vé méat xa hdi va nghé nghiép, dé truy cap thong
tin va vi mét s8 ly do khac. La mot doanh nghiép, ching ta c6 thé sir dung phuong tién truyén théng xa hoi d€ quang cdo
san pham cta cong ty, dua ra céc tuyén bo cla Cong ty hodc theo cach khéc dé giao két véi cac ¢6 déng clia Cong ty.
Tuy nhién, khi qua nhiéu nguai str dung truyén thong xa hoi vi muc dich nay, ching ta bat dau gri di cdc thong diép khé
hi€u. D4 1a ly do tai sao chi nhirng nguoi phat ngén TTI duge Gy quyén méi duoc phép dai dién cho Céng Ty théng qua
phuong tién truyén théng x& héi. Nén tranh s dung phuong tién truyén thong xa hoi dé thé hién quan diém ca nhan c6
thé dugc hiéu 12 16i tuyén b hodc quan diém cla Céng ty.

Phuong tién truyén thong xa hoi bao gom, nhung khong gidi han &, céc dién dan hoac mang xa hoéi nhu Facebook,
Yahoo! Groups, LinkedIn, YouTube, Twitter, Connections, SharePoint va MySpace. Khi st dung cdéc dién dan nay hoéc
cac phuaong tién truyén thong xa hoi khac, phai can than dé€ khéng tiét 16 bat ky théng tin méat nao cia Cong ty. Ching ta
ciing nén tranh viéc dua ra nhitng nhan xét binh luan khéng hay vé Céng ty, nhan vién, khach hang hoéc cac c¢6 déng. Bat
ky phuong tién truyén thong xa hoi hodc céng nghé mang nao dugc truy cap trén mang vi tinh cGia Cong Ty sé phai tuan
theo céc chinh sach truyén thong xa hoi cta céc cong ty thudc Tap doan TTI ma ching ta dang lam viéc.

Cam Két Kiém Soat Tai Chinh

Céc co doéng clia Cong Ty tin tudng & ching ta d&€ cé mot hinh anh ré rang va chinh xéc vé tinh hinh tai chinh téng thé cla
Co6ng Ty. Cung cap cho ho nhirng théng tin nhu vay mot cach kip thai sé gilp ho - va ca ching ta - dua ra quyét dinh séng
su6t. Do dé, s6 sach va hd so Cong ty can phai phan anh chinh xac tinh trang ngan quy, tai san va giao dich ctia Cong ty.
Cdc but toan trong sd sach ké toan cia Cong ty phai dugc thuc hién nhanh chong va khéng cé bat ky thoéng tin sai léch
hoac gay hi€u [am nao. Su trung thuc trong thuc hanh k& toan yéu cau cac ching tir ludn phai chinh xac va day da.
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DE gilp ching ta bdo dam réng viéc nay luén dugc thuc hién, Cong ty dé thiét 1ap va duy tri mot hé théng kiém soét noi
b6 d6i véi bao cdo tai chinh. Hé thdng nay bao gém céc chinh séch va trinh tu tha tuc duge quy dinh dé€ bdo dam hop ly
dé tin cay cta bao cdo tai chinh cla ching ta. Hé théng nay ciing cung cdp mét trinh tu rd rang d€ |ap va thé hién hop Iy
b&o cdo tai chinh theo ding cac chudn muc ké toan dugc ap dung chung. Khdng bao gid hé trg hodc khuyén khich bat
cr ngudi ndo bao céo ké todn khéng dung hodc dua ra nhirng trinh bay sai lac ho&c gay hi€u [am trong béo cdo tai chinh.
Khéng béo céo bat ky thong tin nao khong chinh xac hodc theo cach co thé gay hi€u [am va khéng dugc gitp bat ky ai
khac thuc hién cac bao cdo nhu vay. Ciing khong duoc tu van cho bat ky ai bén ngoai TTI, bao gém khach hang va nha
cung cap, vé cach ho nén ghi nhan hoéc bao cdo doanh thu, chi phi, chi tiéu va céc tai san va nghia vu ng khéc cda ho,
hoac thao luan vé céc chl dé dé ma khong cé y kién va su cho phép cia B6 Phan Phap Ché.

N&u cé lo ngai v& mét so thuc hanh ké toan nhéat dinh, vé hé théng kiém sodét ké toan néi bd hodc céc van dé kiém toan,
ban duoc khuyén khich trong viéc bao cdo vé cac lo ngai dé. Ban c6 thé lam nhu vay trén co s& an danh va bi méat thong
qua mét trong cac céch thirc quy dinh trong Quy Tac nay.

Cam Két vé Phap Luat Chirng Khoan

Hi€u biét va tuan tha phap luat vé chirng khoén 1a mot bién phap quan trong khac ma ching ta thuc hién dé€ duy tri sy tin
tudng cla cac cé dong. Ching ta tudn tha phap lut chirng khoan hién hanh va khéng chdp nhan giao dich noi bé. Giao
dich ndi bo xay ra khi thuc hién giao dich chirng khodn trén co s& thong tin ndi bd, quan trong, vé Cong ty cta ching ta
hodc cong ty khac ma ching ta giao dich. Phap luét vé giao dich ndi bd ciling cam ching ta tiét 16 thong tin ndi bo, quan
trong cho nguoi khac dé sir dung cho muc dich mua ban chirng khodn. Diéu nay dugc biét nhu 13 tiét 16 théng tin ndi bo.

Chung ta thuc hién hoat dong kinh doanh cé st dung nhiéu tai san la thong tin, trong dé cé nhiéu tai san dugc bao mét
vé ban chat, do d6, viéc xdc dinh tai liéu “quan trong, bao mat” cé thé rat kho khan. D€ lam ré hon, thong tin “quan trong”
1a thong tin cé thé dugc du kién sé tac dong dén gia tri thi truong cta c6 phi€u hodc anh hudng dén mot nha dau tu
trong viéc mua, ban ho&c nam gitr cé phiéu cua ho.

Thong tin quan trong c6 thé bao gém, nhung khéng gidi han &:

Lgi nhuan hoac doanh thu tai chinh hoac dy doan khac

e Céc dam phan vé sap nhap hodc mua lai

¢ Chia tach c6 phiéu dang cho xtr ly

e (0 phiéu cé tra cd tuc

¢ Thay d&i trong cé tirc phai tra

¢ Hgp déng méi quan trong ddi véi nha cung cédp va khach hang
¢ Huy bo hodc khéng gia han hgp déng quan trong

¢ Gia nhap hodc bé mét thi trudng quan trong

¢ K& hoach xay dung hodc dong ctra mot co s& quan trong
¢ Tranh chap v6i mét khach hang 16n

e Hoat déng co thé gay can trd tir chinh phd

e L 6i san pham hodc su cd néu dang ké
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An

Thong tin khéng con duge xem 14 théng tin “ndi bd” sau khi da dugc tiét 16 cong khai. Luat giao dich noi bé co thé phirc
tap va céc hau qua rat nghiém trong. Nhung tat ca ching ta c6 thé tranh vi pham ching bang cach tuan thi mot s
nguyén tac chung:

¢ Khong giao dich vé ching khodan cua bat ky cong ty nao khi ban c6 théng tin quan trong, néi b vé cong ty do.

e Khong bao gio dé nghi véi bat ky ai mua hodc ban chirng khoan cudia bat ky cong ty nao khi ban ¢é thong tin quan trong,
noi bd vé cong ty do.

e Khong tiét 16 thong tin vé TTI quan trong, ndi bd cho bat ky ai ngoai TTI (bao gom ca céc thanh vién trong gia dinh tryc
hé cta ban).

e Chiti€t 16 thong tin quan trong, ndi bé trong pham vi TTI trén co s& “can phai biét” va chi khi phl hop véi chinh séch cla
Ccong ty.

DE biét thém thong tin vé giao dich ndi b va luat chirng khoan, vui long tham khao Quy téc Giao dich Chirng khoan cua
Nhan vién cé lién quan, co thé tim thay trén trang web cta TTI.
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S6ng véi Gia Tri ciia Cong ty

1 Tinh huéng: Vg/chong t6i ddm nhan mot

vi tri cao vGi mét trong nhirng déi tha canh
tranh ctia TTI. Cong viéc cua t6i tai TTI khdng cd
th@m quyén cao tuong trng, du t6i lam viéc vdi vi
tri twong duong. Doi khi ching t6i néi vé cong viéc,
nhung khéng phai la trao dgi théng tin bi mat. Toi
chua tiét 16 cong viéc méi clia vg / chéng minh véi
ngudi giam sat vi toi khong nghi Céng ty can biét
tat ca cac hoat dong kinh doanh ca nhan va gia
dinh cta toi.

2 Tinh huéng: Toi c6 ké hoach an tdi sau khi

lam viéc, nhung cudi cung lai phai & lai co
quan tré dé hoan thanh mot vai céng viéc trudce khi
nghi cudi tuan. To6i khéng thé dén kip gio hen an t6i
néu vé nha cat cap va may tinh xach tay ctia Cong
ty, ca hai déu chira rat nhiéu thong tin bao mat.
Mac du rat nang, téi quyét dinh mang céap dén nha
hang cung t6i va dat né [én mét chiéc ghé & ban
cUa téi, noi toi c6 thé d€ mat dén nd cho dén khi toi
tré vé nha.

3 Tinh hudng: T6i dang chuén bi bao céo théng

tin doanh thu va doanh thu cho cudi quy.
Nguoi giam sat cla t6i dén va thong béo cho t6i rang
c0 4y sé hoan thanh céc bao céo va t6i khong can
lam gi thém nira. méc du d6 thuong 1a cong viéc cua
t6i. Khi t6i thay bao céo cudi cing ma co dy nop cho
quan ly cap cao vai ngay sau, t6i da nhan ra rang cac
s0 liéu khéng khép vai ho so ma t6i co. Toi bao cao
su viéc v6i Bo Phan Phap Ché.

4 Tinh huéng: M6t trong céc khach hang

clia chung ta vira néi véi t6i rang cong ty
do6 da duge mua lai bdi mot tap doan I16n hon va
viéc gia han hgp déng sé tam thai bi hodn cho
dén khi viéc mua lai dugc cong b6 cong khai. Bo
chong/bé vg téi dang tim cach xay dung danh
muc dAau tu chirng khodn clia minh va cé thé
thay thong tin nay hiru ich. Téi c6 cho 6ng ay biét
théng tin do, du khéng khuyén khich 6ng dy thuc
hién giao dich.

Tra 16i: Ban da khong song theo gia tri ciia Cong
Ty. Viéc vo / chong clia ban dam nhan mot vi tri
c6 thdm quyén & mot cong ty canh tranh c6 thé
nhanh chéng gay chia ré long trung thanh véi
cong ty ciia mot ngudi, hodc cta ca hai. Ngay
ca khi ban khéng chu y chia sé thong tin nhay
cam mang tinh canh tranh nay thi rii ro van hién
httu. Hay hanh dong theo nguyén tac Hanh dong
diang dan va Xay dung quan hé chat ché. Hay
gap cap quan ly cla ban va B6 Phan Phap Ché
dé biét cac bién phap can thuc hién dé tranh
xung dét vé lgi ich thuc té hoac r rang.

Tra 16i: Rat tot. Ban da Hanh Dong Ding Dan va
tham chi c6 Tinh Than Séng Tao. Ban da luu y
dén théng tin bao méat ctia Céng ty va da thuc
hién céc bién phap dé bao vé thong tin do.

Tra loi: Ban dang séng theo gia tri ciia Cong ty
bang Hanh Bong Dung Dan. Ban da cd ly khi
nghi ngo - hé so tai chinh khong nén dé bi stra
d&i ma khong cé ly do chinh dang va hanh dong
clia ngudi quan ly cta ban la la thuong. Khong
nén tu minh diéu tra tinh huéng nay va bao céo
cho B& phan Phap Ché |a bién phap diang dan
can thuc hién.

Tra 16i: Ban da khong song theo gia tri ciia Cong
ty va ban c6 thé vi pham phap luat. Chia sé
thong tin nay véi bo chong/bé vo ban, khi biét c6
kha nadng 6ng ay c6 thé giao dich trén do, cé thé
duoc xem la cung cap thong tin, mét hinh thic
giao dich n6i bo. Hay suy nghi vé Hanh Dong
Dung Pan, Xay Dung Quan hé Chat Ché va tang
Loi Nhuan C6 Déng trong tinh hudng nay. Diéu
quan trong phai la duy tri niém tin twdng cua
khach hang va cua céac bén lién quan ctia Cong
Ty hon la mang lai cho cac thanh vién gia dinh
moét lgi thé khong cong bang.
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Chinh Truc Trong Moi Viec.

Céac Yéu Cau vé Tuan Thu va Bao Cao Vi Pham

Trong Quy T&c nay, ching ta da trinh bay mé ta cach ching ta thuc hanh liém chinh trong tt ca cac phuong dién cda
hoat déng Céng Ty chiing t6i. Nhung nhu da dé cap & phan dau Quy Tac, vi pham van cé thé xay ra tir nhirng sai lam
ngay tinh hodc do quyét dinh khéng thiu dao. Khi nhiing diéu nay xay ra, tat ca chung ta chia sé trach nhiém bao céo vé
chiing. Bang céch d6, chiing ta kién tao Céng ty viing manh va c6 dao dirc hon va bdo dam ring cac cam két ctia céc c6
déng cua ching ta dugc dap (rng va cac gia tri ca ching ta dugc gilr nguyén.

Né&u ban cé thac mac, quan tdm hodc can bao cdo vé hanh vi sai trai du thuc t& hodc con trong nghi van, xin dirng ngan
ngai lién hé véi:

Pho Chu tich Tap doan, Trudng Phong Phép Ché & Giam Déc B6 Phan Tuan Thu

e Nguoi quan ly ctia ban

B6 Phan Nhan Su

B6 Phan Phap Ché
N&u ban thich, ban c6 thé bao cdo 4n danh mai quan tdm ctda ban cho ching t6i bing cach —

e-mail:

@ ttiinquiries@fulcrum.com

hodc duong day néng:

@ https://www.ttigroup.com/reporting-hotline/

hodc qua thu:

9 Fulcrum Inquiry, Complaint Resolution Department,
707 Wilshire Boulevard, Suite 2050, Los Angeles, CA 90017

hodc fax:

+1.213.891.1300 (US fax line)

Xin ghi nhé rang: TTI khéng cho phép hanh dong tra thu, du truc ti€p hay gién tiép, déi véi bat ky ca nhan nao da bao cdo,
trén tinh than thién chi, vé moi nghi van vi pham lién quan dén Quy tac nay hoéc chinh sach ciia Cong ty hodc phap luat.
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Trach nhiém cta Phé Cha tich Tap Doan, Trudng Phong Phép Ché & Gidm Déc B6 Phan Tuan Thu clia Cong ty sé theo
d6i tinh hinh tuan tha Quy tac nay. Nhitng ngudi nay cé quyén giai thich cac diéu khoan cta Quy Téc, va xac dinh cau tra
16i thich hop cho bat ky cau hdi nao cé thé phét sinh. Tat ca cdc giam déc, can bé va thanh vién cua ban quan tri céng ty
ciing nhu céc nhéan vién khéng phai & cap quan ly — tuy truong hop cu thé - dugce yéu cadu mdi nam phai xac nhan rang
ho d4 doc va, theo hiéu biét t6t nhat cda ho, da tudn thi Quy tac nay. Céc cd nhan nay ciing phai xac nhan rang ho khong
biét gi vé bat ky hanh vi vi pham Quy tac nao chua duoc bédo cdo va ho da khong duoc yéu cau tham gia vao bat ky hanh
déng vi pham Quy tac nay. Giam déc, can bé va nhan vién ciing c6 thé duogc yéu cau gilri théng tin chi tiét vé bat ky lgi ich
kinh doanh nao ma ho hoéc gia dinh truc hé cda ho cd lién quan, ty thudc vao phép luat ap dung.

Khi cé béo céo tlr bat ky cac nguon nao quy dinh trong Quy Tac nay, Cong ty sé nhanh chéng dénh gia cac théng tin bao
céo d6. Khi da xac minh, TTI sé tién hanh tim hi€u khéng chinh thirc vé su viéc hodc sé thuc hién diéu tra chinh thirc. Két
qua cla diéu tra d6 sé dugc chuyén dén cac thanh vién trong bé phan quan ly phi hgp dé theo déi. Phu thudc vao ban
chét va hoan cénh cua vi pham dugc vién dan, bdo cdo hodc khi€u nai vi pham c6 thé dugc giai quyét doc 1ap hoadc két
hop do bat ky bd phan hodc cac b6 phan sau day & TTI:

e Tuan Tha va Phap Ché
e Nhan Sy

e Kiém Todn No6i B6

Tat ca chung ta, tlr nhan vién, can bd va giam doc cla ching ta dugc ky vong sé hop tac day du trong bat ky cudc diéu
tra ndi bo nao khi cé yéu cau.

Quy Tac nay ap dung cho tat ca ching ta. Khong tuan tha Quy Tac sé dan dén viéc bj ap dung bién phap ky luat. Phu
thudc vao mirc dé nghiém trong cda vi pham, ky luat cé thé bao gém khién trach, quan ché, dinh chi céng tac, gidang chirc
hodc sa thai, va c6 thé phai ap dung bién phap dan su ho&c hinh su. Céc bién phap ky luat ciing sé dugc ap dung déi

vGi céc cap gidam sét va cdp diéu hanh cdp cao da chap thuan céc hanh vi dang ngg, khong phu hop hodc trai phép luat
clia nhitng nguoi thudc cap. Néu cac nhan vién gidam sét va cac giam doc diéu hanh cap cao khong thuc hién hanh déng
khac phuc thich dang khi dugc luu y vé cac van dé dé hoac dé cho hanh vi phi dao dirc hodc bat hgp phéap xay ra do vo y,
ciing sé chiu xtr ly ky luat. Khéng cé ly do gi dé bién ho cho viéc b qua, cho phép hodc khuyén khich hanh vi sai tréi.
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